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WSTEP

Zgodnie z art. 179 ust. 2 ustawy z dnia 9 czer@@HL r. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy gacstej
do zada witasnych gminy naley stworzenie gminnego systemu wsparcia i opieki dzieckiem i rodzin
Zatlozenia Programuaszgodne z gtdwnym przestaniem Strategii Razyivania Probleméw Spotecznych
w Mystowicach na lata 2011 — 2020. Giéwne cele poynspotecznej to wsparcie oséb i rodzin
w przezwycgzaniu trudnej sytuacjizyciowej, doprowadzenie — w migmozliwosci — do ich zyciowego
usamodzielnienia i unidtiwienie im zycia w warunkach odpowiadgych godnéci cztowieka.
Budowanie dobrych relacji i wiki rodzinnych ma wptyw na ochremlzieci i mtodziey przed podejmowaniem
zachowa ryzykownych. Rodzina funkcjonalna, konsekwentnie powodzeniem spelnigja swoje zadania,
stanowi dla swych czionkow, przede wszystkim dziecbdto poczucia wiasnej wadad i bezpieczéstwa.
Ostabienie rodziny sprzyja powstawaniu sytuacjzigspwych, ktére przenossic hasrodowisko lokalne.
Rodzina to podstawowg&odowisko, ktére powinno zapewnbezpieczastwo emocjonalne dziecku.
Oddziatuje w sposékwiadomy i nidwiadomy na osobowid dziecka, przekazag mu swoj system wardoi,
tradycje, ukierunkowuje jego aktywftoi postpowanie na cateycie. Jest najbardziej stabilnym punktem
odniesienia w déwiadczeniu dziecka. Dlategosjew funkcjonowaniu rodziny pojawiaj sie dysfunkcije,
instytucje i stuby zobligowane do wspierania rodziny zobgmeine § do podgcia na jej rzecz okéonych
dziataa. W pracy tej bardzo istotne jest koordynowaniealdgi wszystkich instytucji, zobligowanych do
wspierania rodziny. Problemy wgpujace w rodzinie cgsto @ ztozone i wymagaj interdyscyplinarnych
rozwiagzan. Choroba alkoholowa, czy pfjatwo rodzicéw, przemoc w rodzinie, niewydadtiov wypetnianiu
funkcji opiekunczo — wychowawczych, to gtdwne problemy dezorggacaizycie rodzin, ktérym ogsto
towarzyszy rownig problem ubdstwa, diugotrwalego bezrobocia, czyr@amie eksmigj. Dlatego rodziny
dysfunkcyjne wymagaj stalego monitorowania przez pracownikow socjalnypedagogéw szkolnych,
pracownikéw przychodni medycznych, policji, kuraer sdowych i przedstawicieli innych instytucji, ktére
maja kontakt z rodzia oraz podejmowania dziataha rzecz rodziny w oparciu 0 sprecyzowany plaatdnia.
Praca z rodzigprzedstawicieli stb spotecznych powinna bypolaczona ze wsparciem ze strofrgdowiska,
w tym réwniez blizszych i dalszych krewnych oraz aktywoi wiasry ze strony rodziny. Ponadto, praca
Z rodziry powinna by prowadzona przez odpowiednio przygotow&adr, kompleksowa i obiektywna oraz
podejmowana mdiwie jak najwczéniej. Organizujic r&norodne formy wsparcia na rzecz rodziny
wieloproblemowej, naley docenig i konsekwentnie realizowazasad podstawowej roli opiekiczej
I wychowawczej rodziny w rozwoju dziecka. Zamiasisgpowa rodzirg w jej funkcji opiekuiczo -
wychowawczej, naley ja wspierd i wspomagé tak, aby przywrod jej prawidiowe funkcjonowanie. &t
zalazeniem Programu jest wsparcie rodziny naturalnej, ja etapie, gdy problemy esizaczynaj oraz
eliminowanie takich sytuacji, kiedy dziecko musuégi¢ wtasm rodzirg.

. PODSTAWY PRAWNE

Program hkdzie realizowany w szczegol§e w oparciu o nagpujace akty prawne:

» Konstytucg Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 1997 r. Nr #&p483 z pon. zm.),

« Konwencj; o Prawach Dziecka,

e ustawe z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.2009 r. Nr 175, poz. 1362, zmd zm.),

e ustawe z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodzinystamie pieczy zagbczej (Dz. z 2011 nr 149 poz.
887 z pén. zm.),

e Strategé Rozwihzywania Problemow Spotecznych w Mystowicach ata P011- 2020,

e ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przeynecrodzinie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493 zAn0
zm.),

e ustawe z dnia 26 padziernika 1982 r. 0 wychowaniu w tizeosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.
U. z 2007 r. Nr 70, poz. 473, 40 zm.),

e ustaw z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkama(Dz.U. Nr 179 poz. 1485,
z p&n. zm.),

e ustave z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatakod pazytku publicznego i 0 wolontariacie (Dz. U. z 201MNr
234, poz. 1536),



[I.DIAGNOZA

Podstaw dziatania Miejskiego €odka Pomocy Spotecznej w Mystowicach jest razyivanie
probleméw spotecznych poprzez wsparcie rodziny vibuddwywaniu jej prawidtowych relacji oraz we
wihasciwym wypetnianiu rol spotecznych przez jej cziomkdNsparcie rodziny powinno bywczesne i mie
charakter profilaktyczny, ochronny. Priorytetem wesania rodziny jest zapewnienie odpowiednich wkéwn
rozwoju dzieci, mtodzigy oraz ksztattowania wadoi i norm spotecznych zwzanych z ich wychowaniem.

W ramach dziataln@i statutowej w 2011 roku Miejski @dek Pomocy Spotecznej w Mystowicach abbj
pomoa 1658rodzin, w ktérych jes#0090s68.

Glownym powodem przyznania pomocy spotecznej jdsbstwo natomiast problemami edacymi
przyczyry trudnej sytuacji bytowej lub jej skutkiem przede wszystkim:

e bezrobocie

e dilugotrwata lub gizka choroba

* niepetnosprawni

* bezradné& w sprawach opiekiczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa dorgoywe

zwlaszcza w rodzinach niepetnych i wielodzietnych

* bezdomné&

» alkoholizm lub narkomania

e przemoc w rodzinie

Wykres nr 1. Podziat klientdw wg problemoéw spoteazych
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Zrédlo : Dane statystyczne MOPS na podstawie systemputerowego ,Pomost

49% klientéw korzystacych z pomocy spotecznej w Mystowicach jest beznojch, 44% jest dlugotrwale
lub ciezko chorych. 40% os6b ma ustalony stapnéepetnosprawriei. Dotknigtych problemem bezdoméa
jest 6 %, a uzafmionych od alkoholu 5% ( liczby procentowe nie syymsic poniewa jedra osolz maze
dotyczy¢ kilka probleméw).

Dane statystyczne MOPS na podstawie systemu komputerowego ,, Pomost”



Wykres nr 2. Podziat rodzin ze wzgldu na ilos¢ oséb w gospodarstwie domowym
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Zrédio : Dane statystyczne MOPS na podstawie systemputerowego ,Pomost

Wykres nr 2 prezentuje jak przedstawig piodziat rodzin ze wzgtu na ilg¢ os6b w gospodarstwie
domowym. Wynika z niegoze najliczniejsz grupe stanows jednoosobowe gospodarstwa domowe - 43%,
nastpnie dwuosobowe - 19%, trzyosobowe - 15%, cztetoose - 12%, picioosobowe - 6%

i sze&cioosobowe i wgcej osob - 5%.

Tabela 1. Struktura rodzin objetych pomoa spoteczn

Struktura gospodarstwa domowego L. rodzin/oséb L. oddw rodzinie
Liczba gospodarstw domowych ogotem 1658 4009
Liczba 1 osobowych gospodarstw 705 705
Razem liczba rodzin ogétem 953 3304
Liczba rodzin bez dzieci 221 483
Rodziny z dziémi 732 2821

Z tego:

Z 1 dzieckiem 354 1041
Z 2 dzieci 199 747

Z 3 dzieci 109 528

Z 4 dzieci 43 264
Z5 dzieci 11 79

Z 6 dzieci 7 58

Z 7 i wiecej dzieci 9 104

Z tego: Rodziny niepetne 320 1091

Zrodio: sprawozdanie MPiPS-03 za 2011r. Dziat 5. Tyguizin obgtych pomoa.

Jak przedstawia powgza tabela rodziny stanawi57,5% ze wszystkich gospodarstw domowych.
42,5% to gospodarstwa jednoosobowe. 76,8%rédonszystkich rodzin to rodziny z dzmai. Wsréd rodzin z
dzie¢tmi najwigcej jest rodzin z 1 dzieckiem - 48,4 %, rasie z 2 dzieci 27,1%, z 3 dzieci — 14,9 %,



Z 4 dzieci - 5,9 %, z 5 dzieci - 1,5 %, z 6 dziecl%, z 7 i wgcej dzieci - 1,2%. 43,7% z rodzin z daie to
rodziny niepetne.

Struktura rodzin niepetnych przedstawi@sastpujaco.

Wykres nr 3. Struktura rodzin niepetnych
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Zrédio : Dane statystyczne MOPS na podstawie systemputerowego ,Pomost

49,3 % rodzin niepetnych stanawiodziny z 1 dzieckiem, 28,1 % to rodziny z 2 dzié8,6 % z 3 dzieci a 9%
to rodziny z 4 i w¢cej dzieci.

Wykres nr 4 Podziat rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej wg kryterium dochodowego
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Zrédio : Dane statystyczne MOPS na podstawie systemmputerowego ,Pomost

Jak wid& na powyszym wykresie 55% stanogviodziny ponkej kryterium, 45% rodzin przekracza kryterium
dochodowe, ktore obecnie wynosi dla rodziny 35dazbsob w rodzinie.

Przyznajgc pomoc spotecznniezalenie od jej formy i wysokéci, kazda sprave osoby hdz rodziny
ubiegajicej skt 0 wsparcie rozpatruje ¢siindywidualnie, biogc pod uwag zaréwno dochdd, jak
i przyczyny z powodu, ktérych klient zwraca; © pomoc. Praca¢ z rodzir pracownik socjalny stawia



diagnoz, starajc sk odnalé¢ potencjat tkwacy w rodzinie, motywuje g do samodzielnego dziatania.
Wszystkie podejmowane przez pomoc spotedaoki mapce na celu usamodzielnienie rodzin korzygtagh
Z r&znych form pomocy spotecznep gzalenione od meliwosci tychze rodzin.

ll. CEL GLOWNY

WZMACNIANIE FUNKCJI RODZINY ZAGRO ZONEJ WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM.

IV. CELE SZCZEGOLOWE

Zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych daiécidziny.
Zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych dzmach.
Zapobieganie niedostosowaniu spotecznemu dzieldzriezy.
Zapobieganie uzataieniom odsrodkdéw psychoaktywnych i alkoholu.
Wsparcie interdyscyplinarne rodzin.

agrNE

V. REALIZATORZY

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mystowicach,

- Placowki gwiatowe,

- Catodobowe placéwki opiekazo- wychowawcze,

- Poradnia Psychologiczno - Pedagogiczna w Mystowigac
- Komenda Powiatowa Policji w Mystowicach,

- Straz Miejska

- Miejska Komisja ds. Rozwrywania Probleméw Alkoholowych w Mystowicach
- Powiatowy Urad Pracy w Mystowicach

- Podmioty lecznicze,

- Organizacje pozasrowe,

- Parafie.

- Rady Osiedlowe

- Sad — kuratorzy sdowi

VI. ZADANIA DO REALIZACJI

Koordynowanie i organizowanie dziagtav ramach Programu, inicjowanie nowych rozxeh nalery do
Miejskiego Grodka Pomocy Spotecznej w Mystowicach. Program rharakter otwarty i m@ by
aktualizowany w miar pojawiapcych se¢ potrzeb. W lokalnym systemie dziatav zakresie rozwazywania
probleméw spotecznych rodziny nayewzia¢ pod uwag uczestnictwo rinych podmiotéw i instytucii.
W profilaktyce na rzecz rodzin wychowagych dzieci nalgy szczegéla role przypis& organizacjom
pozaradowym oraz kécielnym. Tak rozumiane dzialania stanéwieda petne i kompleksowe effie
programu wspierania rodziny oraz systemu opiekidme€ckiem i rodzin.



Cel 1: Zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowly dziecka i rodziny

ZADANIA DO REALIZACJI

DZIALANIA

Poprawa sytuacji
ekonomicznej rodzin.

» objecie daxywianiem dzieci wymagagych tej formy pomogy

» objecie daywianiem, w ramach szlowego programu ,Pomoc
panstwa w zakresie dgywiania” dzieci i 0sOb dorostych
wymagajcych tej formy wsparcia, szczeg6lnie w wieku
senioralnym,

* prowadzenie magazynu rzeczyywanych,

» zapewnienie pomocy materialnej i rzeczowej ubogidzimom,

e pomoc w zaopatrzeniu 0s6b niepelnosprawnych w dyiaci
w nieztedny sprzt ortopedyczny srodki pomocnicze,

» realizacja programu PEAD,

» aktywizacja 0sob bezrobotnych oraz digaca
z Powiatowym Urzdem Pracy, ze szczegélnym uwgienien
dziatan stuzacych powrotowi oséb diugotrwale bezrobotnywh
rynek pracy.

Poprawa warunkow
mieszkaniowych ludndci.

Pomoc rodzinom zagraonym
bezdomndcia w utrzymaniu
mieszkan

Przydziat mieszkan
przewidzianych dla
wychowankow opuszczajcych
domy dziecka i rodziny
zaskpcze.

e przyznawanie mieszka socjalnych rodzinom zagronych
bezdomnécia,

» udzielenie schronienia bezdomnym kobietom 2z dnic
w Mieszkaniach wspaolnotowych,

* szeroka informacja o mbwosci otrzymania dodatku do czynszu
(lokalne media, internet ),

e korzystanie z ,Banku zamian” zawiegaggo informacije
0 potrzebach i zasobach mieszkaniowych (internet )

* umaziwienie odrabiania zalegioi czynszowych lub umorzen
zadtlwen za mieszkaniadalacych w zasobach gminy,

e utworzenie stalej puli mieszka z przeznaczeniem d
wychowankoéw domow dziecka i rodzin zgstzych.




Cel 2: Zapobieganie powstawaniu sytuaciji kryzysowytw rodzinach

ZADANIA DO REALIZACJI

DZIALANIA

Poprawa funkcjonowania
rodziny poprzez wzrost
swiadomosci w wypetnianiu
rél spotecznych.

e praca socjalna z rodziw srodowisku zamieszkania,

* monitorowanie zagtaen,

» wdrazanie procedury ,Niebieskiej karty”,

» szkolenie i podnoszenie kwalifikacji i umggjiosci kadr pomocy
spotecznej i innych instytucji i organizacji zajrcych sg
pomog dziecku i rodzinie,

» dostosowanie ikzi kadry specjalistycznej do pracy
z dzieckiem i rodzig,

» stale prowadzde akcji informacyjnej dla rodzin, instytucji
organizacji w zakresie dagincsci dla poszczegolnych rodzajc
wsparcia oraz uaktualnienie informacji na stror
internetowych MOPS,

» rozwdj wspdlpracy i koordynacja dziataoraz szybkieg
reagowania instytucji zajmagych sé problematyk dziecka
rodziny,

* utworzenie asystencji rodzinnej,

» realizacja programu ,Szkotaycia rodzinnego”-przygoteanie
do pelnienia rol rodzica o0sOb zniepetnosprawrizia
intelektualm i fizyczna, maloletnich rodzicow ore
wychowankéw domow dziecka i rodzin zgstzych.

(@]

Cel 3: Zapobieganie niedostosowaniu spotecznemu dei i mtodziezy

ZADANIA DO REALIZACJI

DZIALANIA

Wspieranie rodzin
dysfunkcyjnych w wypetnianiu
ich funkcji opiekunczo —
wychowawczych.

» wsparcie pedaggpczne i psychologiczne w placowka
oswiatowych,

* rozwoOj wspoipracy i koordynacja dziataoraz szybkieg
reagowania instytucji zajmagych s¢ problematyl dziecka
rodziny,

e monitorowanie rodzin zagronych wykluczeniemspotecznyn
przez pracownikow socjalnych,

* umazliwienie  dzieciom z rodzin  wieloproblemowych
uczestnictwa w zagiach organizowanych przez placowki
wsparcia dziennego,

» wspieranie lokalnych inicjatyw w zakresie wsparobdziny
dziecka,

* realizacja programu ,Wakacje dla dzieci i miodz
niepetnosprawnej”,

e organizowanie  zaf  pozalekcyjnych, w  godzinac
popotudniowych w szkotach i placowkach sportowych.

O




Cel 4: Zapobieganie uzalgnieniom od$rodkéw psychoaktywnych i alkoholu

ZADANIA DO REALIZACJI DZIALANIA

Wczesna interwencja » profilaktyka poprzez edukagj dla dzieci i miodzigy
w rodzinach zagrazonych w placowkach éwiatowych,
uzaleznieniami. e wczesha interwencja w rodzinach zagnoych uzalenieniami,

» terapia uzaleien i pomoc wspotuzalamionym cztionkom rodzi
swiadczone przez specjalistyczne placowkibiuzdrowia,

e pomoc w organizowaniu czasu wolnego izmgch form
wypoczynku dzieciom i miodziy z rodzin zagrzonych
uzalenieniami,

* podgcie pracy z ,dziémi ulicy”,

* wyszkolenie lub zatrudnienie specjalistow — stredesvow.

Cel 5: Wsparcie interdyscyplinarne rodzin

ZADANIA DO REALIZACJI DZIALANIA

Poprawa warunkow dla » zwigkszenie dogpnaici do poradnictwa specjalistyczne
prawidtowego psychologicznego i pedagogicznego,

i bezpiecznego e praca socjalna z rodzn

funkcjonowania rodziny. + udostpnianie aktualnej informacji o formach pomocy didzin

(Internet ,ulotka),

e wspieranie wszelkich inicjatyw majych na celu
bezpieczastwo rodziny,

¢ ,Niebieska karta” — wdrazanie procedur w rodzina
dotknitych przemos,

* prowadzenie terapii dla sprawcéw przemocy domowej,

» wspodipraca z zespotem interdyscyplinarnym,

» organizowanie konferencji w ramach progragBudowanie
lokalnego systemu przeciwdziatanie przemocy w noiéZi

VII. ZAKLADANE EFEKTY REALIZACJI PROGRAMU

- przywrécenie prawidtowych relacji i funkcji w roate,

- wazrostswiadomaci i kompetencji opiekoczo — wychowawczych w rodzinie,

- zmniejszenie liczby dzieci kierowanych do pieczgtgaczej,

- zmniejszenie iléci rodzin dysfunkcyjnych,

- wazrost bezpieczestwa rodzin,

- zmniejszenie iléci os6b bezdomnych,

- rozwiniccie poradnictwa rodzinnego i specjalistycznego,

- nawizaniescistej wspotpracy pomidzy instytucjami zajmuagcymi sk pomoa dziecku i rodzinie,

- zwiekszenie zatrudnienia odpowiednio przygotowanej kgavmocy spotecznej do potrzeb lokalnych



w zakresie pracy z dzieckiem i rodzin

VIIl. FINANSOWANIE PROGRAMU

Program bdzie finansowany ze&rodkow budetu Gminy Miasta Mystowice, dotacji oraz Zeodkow
pozabudetowych pozyskanych z innyénodet.

IX. MONITOROWANIE PROGRAMU

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Mystowicach do 31 maaalego roku przedity Radzie Miasta
w Mystowicach sprawozdanie z realizacji Programu.



