CO TO JEST GWARANCJA?

Gwarancja to dobrowolne o$wiadczenie gwaranta (producenta, importera) zamieszczone w
reklamie lub dokumencie gwarancyjnym (Karta gwarancyjna). Musi on okre$la¢ obowigzki
gwaranta, a takze uprawnienia kupujacego. W dokumencie tym powinny zosta¢ wskazane
takie dane jak:
e nazwa i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Polsce,
e czas trwania,
e zasieg terytorialny
e informacja o tym, ze ,,gwarancja na sprzedany towar nie wylgcza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych  z
niezgodnosci towaru z umowgq”’
Innymi slowy gwarancja to opracowany przez gwaranta zbiér praw i obowiazkow
zaréwno dla konsumenta jak 1 gwaranta, ktory moze byé zastosowany, jezeli w
zakupionej rzeczy pojawia si¢ wady.
Korzystajac z gwarancji konsument zwraca si¢ z reklamacjg do podmiotu, ktory udziela
gwarancji (najczesciej jest to punkt serwisowy) i nie moze zada¢ innego sposobu zatatwienia
reklamacji, niz zapisany w warunkach gwarancji. Warto, zatem przed skorzystaniem z
gwarancji wnikliwie jg przeczyta¢. Umozliwi nam to dokonanie wyboru korzystniejszego dla
nas rezimu prawnego dochodzenia swoich praw pomigdzy gwarancja lub niezgodnos$cia
towaru z umowg. Korzystanie z gwarancji ma sens wtedy, kiedy gwarant oferuje nam cos
wiecej niz prawa zagwarantowane w przepisach Ustawy 0 szczegolnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego. Czesto zdarza si¢ bowiem, ze
gwarant ogranicza swoje obowiazki, np. wytacznie do naprawy towaru (bez wymiany rzeczy
na nowa) lub uzaleznia wymiang¢ towaru na nowy od kilku napraw. Czytajac postanowienia
gwarancji warto zwr6¢ uwage na:
e Czas trwania gwarancji,
e uprawnienia jakie wynikaja z gwarancji,
¢ informacje czy i po ilu naprawach mozna wymieni¢ rzecz na nowa,
e odlegtos¢ wskazanych przez gwaranta punktéw serwisowych od naszego miejsca
zamieszkania,
e terminy, w jakich wady zostang usunigte,

¢ ale najdoktadniej nalezy przeczyta¢ to, co napisano najmniejszymi literami.



Warto réwniez pamigtaé, ze podmiot udzielajac nam gwarancji robi to bez pobierania
dodatkowej optaty. Niemniej istniejg na rynku oferty, ktéore umozliwiaja dalsze korzystanie
(po zakonczeniu okresu gwarancyjnego) z uprawnien gwarancyjnych. Jest to jednak

specyficzna forma ubezpieczenia, za ktore mozna pobiera¢ oplate.



