CO TO SA NIEDOZWOLONE POSTANOWIENIA UMOWNE?

Gwaltowny wzrost podazy towarow i uslug na rynku, masowo$¢ i powtarzalnos¢
zawieranych umoéw zrodzity praktyke postugiwania si¢ przez przedsigbiorcow typowymi
umowami, ktére okresla si¢ mianem wzorcoOw umow. Wzorce umow stanowia pewien
paradoks. Bedac z jednej strony przejawem swobody umow, staly sie jednoczesnie jej
ograniczeniem. Ograniczenie to odnosi si¢ do umow zawieranych z udziatem konsumentow,
ktorych role w stosunku umownym zredukowano do poziomu ,tak” lub ,,nie” wobec
propozycji zawarcia umowy opartej na gotowym wzorcu. W umowach tego rodzaju nie ma
miejsca na indywidualne uzgadnianie tresci poszczegdlnych postanowien. Ten fakt stanowi

realne zagrozenie interesOw konsumentow.

Przepis art. 385° Kodeksu cywilnego zawiera przyktadowy wykaz klauzul, co do
ktorych istnieje domniemanie abuzywnego charakteru. Zawarty w nim katalog nie ma
charakteru zamknigtego. Sa to tzw. ,,szare klauzule”. Jezeli postanowienie umowne (np. w
umowie, regulaminie) ma charakter abuzywny, woéwczas nie wigze konsumenta. Klauzule
tzw. ,,czarne” umieszczane s3 w specjalnym rejestrze prowadzonym przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw na podstawie prawomocnych orzeczen sadu. Rejestr

ten jest jawny i tym samym dostgpny na stronie internetowej www.uokik.gov.pl.
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