NA CZYM POLEGA SADOWNICTWO POLUBOWNE?

Niestety zdarza si¢, ze sprzedawca (ustugodawca) uchyla si¢ od zalatwienia stusznej
reklamacji ztozonej przez konsumenta. Konsument nie powinien na tym etapie rezygnowac,
jezeli jest przekonany, ze naruszono jego prawa. Pozostawienie niezalatwionej reklamacji jest
w praktyce przyczyng nieuznawania przez sprzedawcow kolejnych reklamacji sktadanych
przez konsumentow. W tej sytuacji konsument moze uda¢ si¢ do sadu w celu powierzenia
wymiarowi sprawiedliwo$ci rozstrzygnigcia sprawy. Moze to by¢ sad polubowny.
Postepowanie przed sadem polubownym jest prostsze, tansze i szybsze niz przed sadem
powszechnym, a wigC ma wiele plusow dla obu stron sporu. Szkoput jedynie w tym, by
pozwany, czyli nasz sprzedawca badz ustugodawca wyrazit zgode na poddanie sporu do
rozstrzygnigcia przez ten sad, a do tego go zmusi¢ nie mozna. Polubowne sady konsumenckie

dzialajg przy inspektoratach Inspekcji Handlowe;.



