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dotyczy odpowiedzi na petycje z dnia 27 listopada 2023 r. dotyczaca ptatnosci bezgotéwkowych

W odpowiedzi na petycje z dnia 27 listopada 2023 r. niniejszym uprzejmie informuje, iz Urzgd Miasta
Mystowice udostepnia mieszkaricom ptatnosci bezgotéwkowe w nastepujacych zakresach:

- Platforma e-Urzad (eurzad.myslowice.pl). Portal eUrzad jest systemem informatycznym, ktérego
celem jest stworzenie spdjnego systemu dostepu do wszystkich ustug elektronicznych swiadczonych
przez Miasto Mystowice. Platforma umozliwia mieszkaricom i przedsiebiorcom dostep do informacji
o zobowigzaniach podatkowych, optatach, jak réwniez informacji z innych rejestréw urzedu.
Dzieki elektronicznemu urzedowi istnieje mozliwosc¢ elektronicznej realizacji ptatnosci;

- PZGIK (ikonto.myslowice.pl) - aplikacja pozwalajgca na ztozenie wniosku o udostepnienie
materiatdw powiatowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego (mapy zasadnicze, mapy
ewidencyjne, wybrane dane z bazy GESUT oraz BDOT500) lub wniosku dotyczacego wypisow czy
wyrysow z ewidencji gruntéw i budynkdéw oraz zgtoszenia prac geodezyjnych. Podmiot posiadajacy
konto w aplikacji moze dokonaé ptatnosci za posrednictwem portalu przy uzyciu ptatnosci
elektronicznych realizowanych przez Krajowg lzbe Rozliczeniowa lub poprzez przekierowanie na
sstrone banku interesanta;

- Odpisy Aktu Stanu Cywilnego — w Urzedzie Stanu Cywilnego istnieje mozliwos¢ dokonania optaty
kartg ptatnicza.

Réwniez ptatnosci na rachunki bankowe Urzedu Miasta Mystowice mozna zrealizowa¢ w kasach
Urzedu Miasta z wykorzystaniem kart ptatniczych.
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Podsumowujac czas wdrozenia i funkcjonowania w Urzedzie opisanych powyzej ustug ptatnosci
bezgotdwkowych, mozna wskazac stabe i mocne strony stosowania takich ustug, tj.:

Do stabych stron zaliczyé nalezy: ryzyko cyberprzestepstwa w sieci, koszt wdrozenia i utrzymania
systemow, dodatkowe obowigzki dla pracownikéw zwigzane z ich wdrozeniem. Do mocnych stron
zaliczy¢ nalezy mozliwo$é realizacji ustug, w tym ptatnosci elektronicznych praktycznie ,bez
wychodzenia z domu” oraz oszczednos$¢ czasu zaréwno pracownika jak i klienta urzedu.

Podkreslenia wymaga rowniez  fakt, iz w dobie nowoczesnych rozwigzan, pozwalajgcych
na elektroniczng forme kontaktu z instytucjami w wielu dziedzinach, pamieta¢ nalezy
o Mieszkancach, dla ktérych mozliwo$¢ osobistego kontaktu z pracownikami Urzedu, czy tez innej
instytucji, jest jedyng dostepng i akceptowalng forma zatatwienia sprawy, w tym dokonania opfaty.

W zwigzku z powyzszym ptatnosci gotdwkowe na rachunki bankowe Urzedu Miasta Mystowice (bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw) mozna zrealizowac w:

e dowolnym oddziale ING Bank Slgski SA gdzie sg otwarte kasy,

e we wszystkich urzedach pocztowych, filiach urzedu pocztowego, agencjach pocztowych
w godzinach ich pracy,

e kasach Urzedu Miasta Mystowice, ktére mieszczg sie w Biurze Obstugi Mieszkarica w budynku
gtéwnym Urzedu przy ul. Powstaricow 1 (kasy czynne w godzinach pracy Urzedu Miasta).
W kasach Urzedu Miasta mozna realizowa¢ pfatnosci gotowkowe oraz bezgotéwkowe
z wykorzystaniem kart ptatniczych.
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