Uchwala Nr VI 82 /107
Rady Miasta Myslowice

Zz dnia 1 marca 2007 r.

w sprawie zatwierdzenia ,,Sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Mystowicach za 2006 rok”

Na podstawie art. 12 pki 11 oraz art. 92 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 19068 r.
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/Dz. U. Nr 103, poz. 652 z pdéz. zm./ oraz art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. 0 ochronie
konkurencji i konsumentéw /A.j. Dz. U. z 2005 r. Nr 244, poz. 2080/

Rada Miasta Mystowice
Uchwala:

§1.

Zatwierdzi¢ ,Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Mysiowicach
za 2006 rok” stanowigce zalgcznik do ninigjszej uchwaty.

§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Na podstawie art. 38 ust. 1 Ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o ochronie konkurenci
i konsumentow /t.j. Dz. U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080/ przedkladam Wysokiej Radzie sprawozdanie

z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow za rok 2006.

L. Uwagi ogéine dotyczace dziafalnogci Miejskiego Rzecznika Konsumentow

Zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. 0 ochronie konkurencji i konsumentow
itj Dz, U. z 2005 r. Nr 244 poz. 2080/ zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw
konsumentow wykonuje powiatowy /miejski/ rzecznik konsumentow, do zadan ktdrego nalezy:

a) zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawne] w zakresie

ochrony interesow konsumentow,

b} skiadanie wnioskéw w sprawie stanowienia | zmiany przepiséw prawa miejscowego

w zakresie ochrony intereséw konsumentdw,
¢} wystepowanie do przedsigbiorcdw w sprawach ochrony praw i intereséw konsumentow,
d) wspotdziatanie w whasciwymi  migjscowo delegaturami  Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdw, organami Inspekcji handlowej oraz organizacjami konsumenckimi.
Ponadtc do kompetencji rzecznika konsumentow nalezy takze wykonywanie innych zadan
okreslonych w przepisach odrebnych.
Uchwata Nr LVII/578/2005 z dnia 29 grudnia 2005 r. Rada Miasta Myslowice utworzyla
z dniem 1 stycznia 2006 r. Biuro Miejskiege Rzecznika Konsumentéw jako jednostkg budzetows, przy
pormocy kiore] Miejski Rzecznik Konsumenidw wykentije zadania samorzadu powiatowego w zakresie
ochrony interesow konsumentéw, W dniu 23 lutego 2006 r. Rada Miasta Mystowice Uchwatg
Nr LX11/608/2006 zatwierdzita natomiast statut Biura.
Do zakresu dziatania Biura nalezg sprawy z zakresu ochrony praw konsumentow -

mieszkancow miasta Mysfowice. Obecnie kadra Biura liczy trzy osoby.

ll. Realizacja zadari wynikajgcych z ustawy z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie
konkurencji i konsumentow.

W roku 2006 realizacja zadan Migjskiego Rzecznika Konsumentéw w Myslowicach przedstawiata
sie nastepujaco:

1. Zapewnienie bezpiatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow.
W okresie sprawozdawczym udzielono mieszkaricom miasta Mystowice 968 porad z zakresu
prawa konsumenckiego, z czego wickszosci z nich udzielono mieszkancom osobiscie w Biurze
rzecznika. Za posrednictwemn poczty elekironicznej udzielono natomiast 30 porad.

Przewazajgca wickszos¢ spraw dotyczyta skarg kensumentow na:

a) sprzedawcow, producentdw, gwarantdéw | dystrybutordw, kidrzy wuchylali sie od
odpowiedzialnosci za wady towaréw, odmawiali przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego czy tez

nie uznawali reklamacji w aparciu o malo przekonujace opinie specjalistow,




b) przedsiebiorcow i rzemiesinikéw wykonujacych ustugi w sposéb nienalezyty,

c) firmy stosujgce umowy, ktérych umowy naruszaty obowigzujgce przepisy prawa.

Obserwuje sig, ze coraz czesciej konsumenci kontaktujg sie z rzecznikiem przed ztozeniem
reklamacijt towardéw lub ustug aby zasiegnad¢ informacji nt. obowigzujacych przepiséw prawa w obrocie
konsumenckim.

Zakres udzielanej konsumentom pomocy, to przede wszystkim:

A. Poradnictwo oraz udzielanle informacji prawnej w zakresie ochrony Interesow
konsumentow - charakterystyka i struktura porad
fszczegbiowe dane w Tabeli Nr 1/

W roku 2006 na ogoing ilos¢ zgloszonych spraw, wigkszos¢ z nich zakoticzyta sig udzieleniem
porady z zakresu prawa konsumenckiego podczas bezposredniego kontaktu z konsumentami, co
wigzato sig z wnikliwym rozpoznaniem i analizg dokumentow w $wietle obowigzujgcych przepisdw
prawa. W ramach poradnictwa konsumenci otrzymywali rowniez wzory pism, oswiadczen, protokotow
reklamacyjnych a takze otrzymywali pomoc w sporzadzaniu pism w okreslonej sytuacji prawnej. Wiele
z tych spraw zostato zalatwione w wyniku natychmiastowego telefonicznege wystapienia rzecznika do
przedsiebiorcy. Porady i konsultacje dotyczyly przede wszystkim: obowiazujgcych przepisdéw prawa
w zakresie sprzedazy konsumenckiej w zwigzku z ujawnieniem sie niezgodnosci zakupionych
towardbw konsumpcyjnych z umowa, termindéw [ sposobdéw skfadania reklamacji, nierzetelnie
wykonanych usiug, interpretacji zapiséw réznego rodzaju umoéw itd.

Jezeli chodzi o strukture udzielonych porad, 62,8% z nich dotyczyle umow sprzedazy, gtownie
obuwia, sprzetu AGD, RTV, komputeréw jak rowniez stolarki okiennej oraz drzwi. Reklamowane usiugi
stanowity natomiast 30,8% ogotu zgloszonych zapytan. Do najczescie] wystepujgcych nalezaly sprawy
dot. ustug telekomunikacyjnych, remontowo — budowlanych, ubezpieczeniowych i finansowych.
Kilkadziesigt porad dotyczylo mozliwosci odstapienia od uméw zawartych poza Iokalem
przedsigbiorstwa oraz na odieglosd /gtownie za posrednictwem sieci Internet/.

Tabela Nr 1

Poradnictwo konsumenckie [ udzielanie informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentéw — struktura udzielonych porad

Wyszczegdinienie Hosé Udziat (%)

. USLUGI ogdtem, w tym: ‘298 30,8
Bankowe 19

Finansowe 23

Ubezpieczeniowe 20
Telekomunikacyjne 62

Motoryzacyjne /serwis/ 19

Pocztowe 8

Turystyczne 14

Prainicze 4




Remontowo — budowlane 35
Przewozowe 13
Naprawa sprzetu RTV, AGD, komputerdw 4
Dostawa paliw: energii elektr., gazu 16
Rozliczanie mediéw 16
Edukacyjne 5
Medyczne 3
Optyczne 6
Foto-video 3
Gastronomiczne 4
Mieszkaniowe /najem/ 14
Kosmetyczne, fryzjerskie, krawieckie, szewskie, jubilerskie 5
Windykacyjne 5
il. UMOWY SPRZEDAZY ogoétem, w tym: 607 62,8
Sprzet AGD, RTV 97
Odziez 26
Sprzet komputerowy 51
Obuwie 116
Samochody i art. motoryzacyjne 31
Zwierzeta 1
Aparaty telefoniczne 54
Nieruchomosci 5
Sprzet fotograficzny, kamery 25
Stolarka okienna, drzwi 79
Galanteria skorzana 6
Meble 19
Maszyny, urzadzenia 20
Zywnosg 3
Materiaty budowlane 13
Sprzet sportowy 6
Art. odwietleniowe 2
Bizuteria 6
Paliwo 2
Zabawki 1
Armatura fazienkowa 8
Zwroty towarbw 36
{li. UMOWY POZA LOKALEM | NA ODLEGLOSC 59 6
Urzgdzenia filtrujace wode 20
Urzadzenia czyszczace

Stolarka ckienna

Bielizna

Uslugi telekomunikacyjne 15

KsigZki




Garnki 1

Piecyki gazowe 2

Perfumy 1

Sprzet komputerowy 2

IV. REKLAMA WPROWADZAJACA W BLAD + UCIAZLIWA REKLAMA 4 04
RAZEM ' — 968 | 100
B. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach konsumenckich - rodzaje,

charakterystyka i struktura wystapien /szczegdiowe dane w Tabeli Nr 2/

W zaleznosci od wagi charakteru problemu sprawy konsumenckie byly zalatwiane w Biurze
rzecznika poprzez udzielenie porady prawnej, inne przez przeprowadzenie rozmowy telefonicznej
z przedsiebiorcg i natychmiastowe wyjasnienie i zatatwienie sprawy, jeszcze inne przez pisemng
interwencje w celu ugodowegoe zatatwienia sporu.

Szczegdtows charakterystyke przedmiotu pisemnych interwencji i wystgpien podjetych przez
rzecznika konsumentdw w okresie sprawozdawczym przedstawia Tabela nr 2.

W imieniu 145 konsumentow rzecznik wystapit pisemnie do przedsiebiorcéw, z czego w 100
przypadkach udato sie uzyska¢ oferte zmierzajgca do polubownego zatatwienia sporu
i zadoscuczynienia zgtoszonym przez konsumentow roszczeniom. W wielu przypadkach wielokrotnie
podejmowatam polemike z przedsigbiorca, niezgadzajgc sie z przedstawionymi wyjasnieniami.
Odnosnie struktury pisemnych wystapien, 29 z nich dotyczyto ustug, wérdéd ktérych dominowato
nierzetelne wykonanie ustug telekomunikacyjnych przez operatoréw natomiast w 112 przypadkach
wystapienia dotyczyty uméw kupna - sprzedazy towarow konsumpcyjnych, do ktérych
w przewazajacej czesci nalezalo obuwie, sprzet AGD, RTV oraz stolarka okienna i drzwi. Zaledwie
3 wystgpienia zwigzane byly z odstgpieniem od umoéw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa,
natomiast jedno wystapienie dotyczylo czynéw nieuczciwe] konkurencji w zakresie nieuczciwej
reklamy.

Zgodnie z art. 37 ust. 4 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, przedsiebiorca do ktérego
bedacych wystapienia oraz ustosunkowaé sie do uwag i opinii rzecznika. Niestety, w praktyce
przedsigbiorcy nie zawsze, pomimo ponaglen udzielaja odpowiedzi na wystapienia dlatego w okresie
sprawozdawczym rzecznik skorzystal z uprawnienia wystapienia do Sadu Rejonowego z wnioskiem
0 ukaranie przedsigbiorcow grzywng, w zwigzku z naruszeniem obowigzku udzielenia rzecznikowi
wyjasnien i informaciji bedacych przedmiotem wystapienia.

Na wniosek rzecznika Sad Rejonowy w Mystowicach — Wydziat VI Grodzki ds. Karnych
i Wykroczeniowych wydat wyroki nakazowe | ukarat trzech przedsiebiorcow karg grzywny za

wykroczenie z art. 106a ust.1 ustawy o ochronie konkurengji i kensumentow.




Tabela Nr 2

Wystapienia do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony praw intereséw konsumentoéw

Wyszczegéblnienie Ogélna i!os:é Zakorczone Zakoticzone Sprawy w toku
wystaﬁplen pozytywnie negatywme _

{ USLUGI ogdlem, w tym: 29 13 11 5
telekomuntkacyjne 9 7 2 )
remontowo — budowlane 3 1 1 1
pralnicze 1 - - 1
przewozowe 4 3 - 1
ubezpieczeniowe 3 1 - 2
fotograficzne 1 1 - -
naprawy samochodowe 1 . 1 -
naprawa sprzetu AGD, RTV 2 - 2 -
turystyczne 4 - 4 -
finansowe 1 - 1 -
u’ t;.lnl\:l:OWY SPRZEDAZY ogodlem, 112 84 22 6
obuwie 46 38 5 3
sprzet AGD, RTV 7 6 1 -
stolarka okienna, drzwiowa 20 15 3 2
odziez 2 1 1 -
aparaty fotograficzne, kamery 3 1 2 h
meble 4 4 - - ]
armatura fazienkowa 1 1 - -
wyposazenie wnetrz /rolety, panele 1 1 - _
podlogowe, kafelki/, farby/
materiaty budowlane 2 2 - -
media 5 3 2 -
samochody 1 - 1 -
piece, kotly c.o. 1 1 - -
galanteria skérzana 3 1 1 1
maszyny i urzgdzenia 2 2 - -
sprzet sportowy 2 1 1 -
media /prad, gaz, woda/ 1 - 1 -
aparaty telefoniczne 8 5 3 -
sprzet komputerowy 3 2 1 -
Il UMOWY POZA LOKALEM | NA 3 2 . 1
ODLEGLOSC
IV. NIEUCZCIWA REKLAMA 1 1 - -
RAZEM 145 100 33 12

2. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow

W okresie sprawozdawczym

rzecznik konsumentow przygotowywat zainteresowanym

konsumentom pozwy cywilne lub inne pisma procesowe zwigzane z toczgcymi si¢ postepowaniami




sgdowymi oraz takze w sprawach, w ktérych przedsiebiorcy wyrazali zgode na rozstrzygniecie
istniejgcego  miedzy stronami sporu przed Polubownym Sadem Konsumenckim - gtownie
w Katowicach. Rzecznik konsumentow przygotowywat | pomagat sporzadzaé niezbedne w tym celu
pozwy i zapisy na sgd polubowny. W 2006 roku rzecznik sporzadzit 18 pozwow, z ktorych
10 skierowano do Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego w Katowicach, 1 do Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego w Warszawie, 1 do Sadu Rejonowego w Katowicach, 1 do Sadu
Rejonowego w Sosnowcu, 1 do Sadu Rejonowego w Raciborzu oraz 4 do Sadu Rejonowego
w Mystowicach.

Spoéréd wiw spraw, jedna zostata juz zakorczona - na korzysc konsumentki - wydaniem
przez Sad Rejonowy w Myslowicach nakazu zaptaty w postepowaniu upominawczym.

Ponadio w jednym przypadku rzecznik wytoczyt powddziwo na rzecz konsumenta i skierowat
do 33du Rejonowego w Mystowicach pozew o zaptate kwoty 3.750 zl. Sprawa zostata zakoeticzona
w listopadzie 2006 r. wydaniem przez Sad Rejonowy w Mystowicach Whydziat VIl Grodzki ds.
Cywilnych nakazu zaptaty w postepowaniu upominawczym.

3. Wspdldziatanie z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji | Konsumentow,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacfami konsumenckimi w Zzakresie
ochrony konsumentow

Rzecznik konsumentow utrzymuje statg wspétprace z wiw instytucjami. Ponadto Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich, Urzad Regulacji Energetyki oraz
Inspekcja Handlowa zaopatrujg rzecznika w specjalistyczne czasopisma /biuletyny/, broszury, ulotki
i informatory. Ponadto otrzymujac sygnaty i skargi od konsumentow informujace o stosowanych przez
przedsigbiorcow praktykach rynkowych naruszajacych prawa konsumentow w  zakresie
nieprawidiowego oznakowania towaréw oraz prowadzeniu dziatan reklamowo — marketingowych,
mogacych stanowi¢ praktyke naruszajgcg zbiorowy interes konsumentéw w zakresie stosowania
wprowadzajgcej w bigd reklamy, rzecznik zwracat sie do Inspekcji Handlowej oraz Delegatury UOKIK

w Katowicach o podjecie dziatan administracyjnych w celu wyeliminowania nieprawidtowosci.

fll.  Udziaf rzecznika w seminariach i konferencjach w 2006 roku

W omawianym okresie wzietam udzial w nastepujacych szkoleniach i spotkaniach konsultacyjnych:

» szkolente dla rzecznikéw konsumentéw nt. , Wzmocnienia polityki ochrony konsumentow-
czgsc I" organizowane przez Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich na zlecenie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie, ktére odbyio sie w Katowicach
w dniach 20 — 21 lutego 2006 r.,

> konferencja zorganizowana z okazji Swiatowego Dnia Konsumenta przez Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie w dniu 13 marca 2006r. pn. ,,Bezpieczne zakupy
i aukcje internetowe”,

» spotkanie organizowane przez Telekomunikacje Polskg w Katowicach w dniu 19 maja
2006r. dot. nowej oferty ustugowo-produktowej oraz problematyki zwigzanej z obstugs

konsumentow,




» szkolenie dot. obstugi aplikacji bazodanowej pn. ,,Skargi konsumenckie w Polsce” w ramach
projektu Phare ,,Wzmocnienie polityki ochrony konsumentéw” realizowanego przez Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentow,

» szkolenie dla rzecznikdw konsumentéw nt. , Wzmocnienia polityki ochrony konsumentow-
czesé 11" organizowane przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich na zlecenie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw w Warszawie, ktére odbylo sie w Katowicach
w dniach 13-14 lipiec 2006r.,

» spotkanie organizowane przez Telekomunikacje Polska w Katowicach w  dniu
20 pazdziernika 2006r. dot. obstugi konsumentow zwigzanej wprowadzeniem zmian
w regulaminie swiadczenia usfug telekomunikacyjnych,

» konferencja pn. ,Konsument europejski na miedzynarodowym rynku turystycznym®
organizowana przez Wydziat Turystyki i Promocji Zdrowia Goérnoslaskiej Wyzszej Szkoty
Handlowe] w Katowicach oraz Departament Turystyki Ministerstwa Gospodarki i Pracy,
kidre odbylo sig w Katowicach w dniu 17 listopada 2006 ..

Wszystkie szkolenia byly bezplatne.

IV. Dziafania o charakterze edukacyjno — informacyjnym

Jednym z zadan samorzgdu terytorialnego w zakresie ochrony praw konsumentdw jest
prowadzenie edukacji konsumenckiej. W roku 2008 r. rzecznik przeprowadzit szkolenia w formie
wyktadu interaktywnego dla miodziezy szkdt ponadpodstawowych w szkotach, w ktdrych nauczyciele
wyrazili zainteresowanie w/w problematyka, tj. w Zespole Szk& Ponadgimnazjalnych Nr 1 i 2.
Dodatkowo przekazanc materiaty szkoleniowe nauczycielom przedmiotow zawodowych celem
przeprowadzenia zaje¢ w zakresie praktycznych umiejetnosci analizy informacji konsumenckich
i reklamowych. Przekazane materialy postuzyly nauczycieiom do przeprowadzenia samodzielnych
lekcji w ramach programu wychowawczego, badz w formie tematycznej, uwzglednione] na
przedmiotach zawodowych lub lekcjach przedsiebiorczosei.

Ponadto rzecznik przeprowadzit szkolenie z zakresu podstawowych praw konsumenckich dla
czlonkdw Rady Osiedla Brzezinka.

V. Podsumowanie i whioski koficowe

Z analizy sprawozdania Jak rowniez z mojej dotychczasowej /prawie 4 - letniej praktyki/ wynika
jednoznacznie, ze zainteresowanie prawami konsumentéw ze strony samych bezposrednio
zainteresowanych stale wzrasta, Zwiekszony stan $Swiadomosci konsumenckiej jest wynikiem
kikuletnie] dziatalnosci instytucji rzecznika konsumentéw, jak réwniez podejmowanych przez
rzecznika dziatan propagujgcych prawa konsumentdéw i uSwiadamiajacych konsumentom potrzebe
ochrony ich praw.

Zapewniam, ze rzecznik nadal bedzie staral sie sumiennie i na dobrym poziomie peini¢ swoje
obowigzki, stuzy¢é spolecznosci miasta i umacnia¢ jego zaufanie do organdéw samorzadu oraz
podnosi¢ znajomos¢ przepisow prawa w tej jednej z wazniejszych | codziennie nas dotykajgcych
dziedzin zycia.




