
zARzĄDzENlE NR Ą6L. tzolz

PREZYDENTA MlAsTA MYsŁoWlcE
z dnia PT. il*y f,PlE'

W sprawie: zatwierdzenia ,,Sprawo zdania z działa|ności Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw

w Mysłowicach za 2011 rok''

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 199o r. o sam orządzie gminnym

(t j Dz. U. z 2Oo1 r. Nr 142, poz. 1591 z poŻn. zm.) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia

16lutego zoor r. o ochronie konkurencji ikonsumentow lDz.U. Nr 50, poz'331 zezm'l

Zaządzam co następuje:

s 1.

Zatwierdzic ,,Sprawozdanie z działa|ności

w Mysłowicach za 2011 rok'' stanowiące zatlącznik

Miejskiego Rzecznika Konsumentow

do niniejszego Zaządzenia.

s2.

Zobowiązuję Miejskiego Rzecznika Konsumentow do przekazania sprawozdania, o ktorym

mowa W s 1 do De|egatury Urzędu ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach.

s3.

Zarządzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

otzymują:'1. 'Wydz. 
Organizacyjny UM ala - 2 egz'

2, rvli-ejsri Rżecznik Konsumentow - 2 egz'
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do Zaządzenia Prezydenta Miasta W*!iT,ł;l.
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Sprawozdanie z działalności Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw w Mysłowicach za 2011 lok

!. Wstęp i uwagi ogÓ|ne dotyczące działalności Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw

ochrona praw konsumentÓw obejmuje działania na wielu pŁaszczyznach, ktÓre rea|izowane są

przez instytucje o rÓznych kompetencjach. opiera się na przesłankach ekonomicznych i społecznych

i ma juŻ bardzo długą tradycję. KoniecznoŚĆ pzestzegania jej zasad pzez Polskę wynika zarÓwno

z wewnętznych uwarunkowa społeczno - gospodarczych jak i z zobowiąza międzynarodowych

a takŻe z potzeby harmonizacji regulacji prawnych i wyrÓwnania standardÓw ochrony do poziomu

obowiązującego w kĘach Unii Europejskiej.

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej w art. 76 nakłada na władze publiczne obowiązek

ochrony konsumentÓw, użytkownikÓw i najemcÓw przed działaniami zagraŻĄącymi ich zdrowiu,
prywatnoŚci i bezpiecze stwu oraz pzed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Na mocy przepisÓw

ustawy o samoządzie powiatowym, ochrona praw konsumenta na|eiy do zada powiatu.

Powiatowy/Miejski Rzecznik KonsumentÓw wykonuje swoje zadania na podstawie przepisÓw ustawy

z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencjl i konsumentÓw lDz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.l, ktÓre

m.in. okreŚ|ają ro|ę samoządu terytorialnego W zakresie ochrony konsumentÓw oraz funkcję i zadania
powiatowego (miejskiego) zecznika konsumentÓw. Jako insĘtucja ,,pierwszego kontaktu'' zapewnia

konsumentom dostęp do informacji i pomoc prawnąw lndywidua|nych sprawach konsumenckich.

Uchwałą Nr LV|l/578l2005 z dnia 29 grudnia 2005 r. Rada Miasta Mysłowice utworzyła

z dniem 1 stycznia 2006 r. Biuro Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw jako jednostkę budietową' przy

pomocy ktÓrej Miejski Rzecznik KonsumentÓw wykonuje zadania samoządu powlatowego w zakresie

ochrony interesÓw konsumentÓw. W dniu 23 |utego 2006 r. Rada Miasta Mysłowice Uchwałą

Nr LXIl/608/2006 zatwierdziła natomiast statut Biura.

Do zakresu działania Biura naleią sprawy z zakresu ochrony praw konsumentÓw

mieszka cÓw mlasta Mysłowice. Miejski Rzecznik KonsumentÓw wykonuje zadania okreŚlone ustawą
przy pomocy pracownikÓw Biura. obecnie kadra Biura |iczy trzy osoby 12 . % etatu/ a stan kadrowy
pozostaje niezmienny od czasu powstania Biura.

Rzecznik zgodnie z art. 43 ust. 1 cyt. ustawy w terminie do dnia 31 marm kaŹdego roku,
przedkłada Prezydentowi Miasta Mysłowice do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej

działalnoŚci w roku poprzednim oraz pzekazu1e je właŚciwej miejscowo de|egatuze Uzędu ochrony

Konkurencji i KonsumentÓw.

ll. Realizacia zada wynikających z ustawy z dnia 16 lutego 2o07 roku o ochronie
konkurencji i konsumentÓw.

1. Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesÓw konsumentÓw.

a) ogÓlna charakterysĘka problem6w zjakimi zgłaszali się konsumenci

Podstawowym zadanlem Rzecznika KonsumentÓw jest bezpłatne poradnictwo konsumenckie.

GłÓwnym celem podejmowanych w tym zakresie działa(l jest rozwijanie Świadomości konsumentÓw,



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw w Mysłowicach za 2011 lok

wyrabian.e ich krytycznego zmysłu, tak aby mog|. W sposÓb racjona|ny dokonywaÓ wyborow

i właŚciwie reagowaĆ na naciski handlowe i skutecznie egzekwowaĆ swoje prawa.

SpoŚrÓd 1643 spraw konsumenckich zgłoszonych w 2011 r. Rzecznik udzielił 819 porad

osoblstych, 768 porad telefonicznych oraz 56 porad w formie mailowej. KaŻda zgłaszana sprawa

analizowana była pod wzg|ędem faktycznym i prawnym. Konsumenci byll informowani

o obowią7ujących w ich sprawach pzepisach prawa. Wskazywano im także konkretne działania, ktÓre

mogą podjąÓ, aby wyegzekwowaĆ przysługujące im uprawnienia. W wielu wypadkach Rzecznik

pomagał konsumentom w przygotowaniu plsm, takich jak: zgłoszenia rek|amacyjne, odwołania od

decyzji przedsiębiorcy o odzuceniu roszczen reklamacyjnych, oŚwiadczenia o odstąpieniu od umÓw

zawieranych poza lokalem przedsiębiorstwa l na odległośÓ jak rÓwnież pisma procesowe.

oprÓcz konsumentÓw, wielu pzedsiębiorcÓw kontaktowało się z Rzeczniklem w sprawach

konsumenckich' Były to zarÓwno osoby rozpoczynające działa|noŚÓ gospodarczą ktÓre chciały

uzyskaĆ lnformację jakie mają obowiązki wobec konsumentÓw i jakie regulują to pzepisy, jak

i pzedsiębiorcy działający na rynku niekiedy wiele lat, ktÓzy konsultowali konkretne sprawy

konsumenckie. NiektÓre sprawy zgłaszane przez konsumentÓw nie pod|egały Rzecznikowi ze wzg|ędu

na ogÓlny brak właŚciwoŚcl albo ze względu na to, Że d|a danej kategorii spraw konsumenckich

i pokrewnych istnieje inna, wyspecjalizowana instytucja np. Rzecznik Ubezpieczonych, Arbiter

Bankowy, Rzecznik odbiorcÓw Pa|iw i Energii pzy Uzędzie Regulacji Energetykl, Rzecznik Praw

obywate|skich, Rzecznik Praw Pacjenta, lnspekcja Hand|owa, Sanepid, Uząd Skarbowy, Pa stwowa

lnspekcja Pracy, Policja , MOPS, ZUS itd.

Wykres nr I - Kategoryzacja poradnictwa konsumenckiego w 2011 r.

I Sprzedaz
l UsłuE

Unro poza lokalem i na
od|egłośĆ

4
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JakoŚĆ udzielanych porad i wskazania sposobu roAtl.ązan.a problemu mającego genezę

w rÓinych gałęziach prawa: konsumenckim, cywilnym, telekomunikacyjnym, ubezpieczeniowym,

pocztowym, kredytowym, pŻewozowym, |okalowym, |otniczym, turystycznym, efy tez w innych

przepisach prawa regulującego szeroko pojęty wolny rynek usług, w znaaznej mierze ma pzełoŻenie

na |iczbę prowadzonych przezrzecznika postępowa wyjaŚniających oraz interwencyjnych.

b) charakterystyka i struktura porad

JeŻe|i chodzi o strukturę udzie|onych porad, 620/o z nich dotyczyło umÓw sprzedaŻy

zawieranych w siedzibie pzedslębiorcy - głÓwnie obuwia, spzętu AGD, RTV jak rÓwniei aparatÓw

telefonicznych oraz mebli. Reklamowane usługi stanowiły natomiast25o/o ogÓłu zgłoszonych zapytan.

Do najczęŚciej występujących na|eŻały sprawy dot. usług telekomunikacyjnych /internetowych,

te|efonil stacjonarnej l komÓrkowej, telewizji cyfrowej/, usług finansowych oraz usług

ubezpieczeniowych. Dufa iloŚĆ skarg na operatorÓw telekomunikacyjnych jest efektem działa

podejmowanych w zakresie liberalizacji rynku. Walcząc o kIlenta przedsiębiorcy nie zawsze stosują

uczciwe metody.

Nada| wzrasta i|oŚÓ zgłaszanych problemÓw dotyczących umÓw zawieranych poza |okalem

przedsiębiorstwa i na odległoŚÓ /głÓwnie przez lnterneU. W okresie sprawozdawczvm odsetek tego

rodzaju spraw stanowił 13% ogÓłu udzie|onych porad, wśrÓd ktÓrych dominowała spzedaż spzętu

AGD, RTV, komputerÓw i te|efonÓw jak rÓwnież usługi telekomunikacyjne. Na nieuczciwe działania

akwizytorÓw naraŻone są głÓwnie osoby starsze, samotne i nieporadne, ktÓre informują

o niedopełnieniu wobec nich obowiązkÓw informacyjnych, zwłaszcza w zakresie kosztÓw kredytu

zaciągniętego na pokrycie ceny towarÓw Iub usług , a tal<Że o prawie odstąpienia od umowy, co

utrudnia a wręcz uniemoiIiwia skuteczne skozystanie z tego prawa.

SzczegÓłową informację w w/w zakresie pzedstawia Tabela nr 1.

Tabela Nr 1

P o ra d n i chtto ko n s u m e n c ki e i u dz i el a n i e i nf o rm a cj i p rawn ej
w zakresie ochrony konsumentÓw- struktura udzielonych porad

WyszczqÓlnienie llość Udział f/o)

|. usŁUG| ogÓłem, w Ęm: 414 25

Finansowe/ bankowe 65

Ubezpieczeniowe 43

Telekomunikacja, TV kablowa 153

Motoryzacyjne /serwis/ 1 5

Turystyczne 24

Pralnicze 6

Remontowo - budowlane 27

Pzewozowe 6

Doradztwo 4

Najem 41
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Medyczne 1

Deweloperskie, pośred nictwo przy spŻedaży n ie ruchomości 2

Gastronomiczne 3

Krawieckie 1

Szklarskie 1

Fryzjerskie 2

Edukacyjne 5

Szewskie 1

Naprawa AGD, RTV ,l

Krawieckie 1

Windykacyjne 10

Pocztowe 2

|l. UMOWY sPRzEDAzY ogÓłem, w Ęm: 1023 62

Sprzęt AGD, RTV 161

odzieŻ 43

Sprzęt komputerowy, uząd zenia peryferyjne 57

Obuwie 335

Części samochodowe 32

Samochody, skutery 46

Sprzęt rehabiIitacyjny 2

Aparaty telefoniczne 61

Wyposażenie domu 22

Stolarka okienna, drzwi 41

Galanteria skozana 1 8

Meble 64

Okulary I

Zywność 7

Materiaty budowlane 24

Spzęt sportowy, wÓzki 1 9

Kosmetyki 5

Biżuteria 6

Zabawki 4

Maszyny, urządzenia 20

Nieruchomości 7

Instrumenty muzyczne 3

Medykamenty 1

lnne 12

Niekonsumenckie 23

lll. uMoWY PozA LoKALEM l NA oDLEGŁosc 206 13

U rządzen ia fi ltrujące wodę 1

U rządze n i a c.zy szc.zące 8

Sprzęt do rehabilitacji 1 6

odzieŻ I



Sprzęt AGD, RTV, komputery, telefony 35

Garnki 4

Stolarka dzwiowa i okienna, materiały budowlane 1 4

Usługi edukacyjne 1

Usługi ubezpieczeniowe 1

Ksiązki 7

Części samochodowe 3

Media lspzedaŻ energii elektr./ 2

Ustugi internetowe 43

zywnoŚć 1

Usługi telekomunikacyjne 61

RAZEM 16tR 1(n
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2. Występowanie do przedsiębiorcÓw w sprawach konsumenckich rodzaje,
charakterystyka i struktura wystąpie

Zgodnie z art. 42 ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentÓW (t.j. Dz' U. z. 2007 r. Nr 50, poz. 331) występowanie do pzedslębiorcÓw

W sprawach ochrony praw i interesÓw konsumentÓw jest obok poradnictwa podstawowym

instrumentem wykorzystywanym przez Rzecznlka, mającym na celu udzie|enie pomocy

konsumentowi. Występowanie do przedsiębiorcÓw następuje na wniosek konsumenta składany

W formie pisemnej i po pzedłoŻeniu dokumentÓw zebranych w sprawie. Pisemne wystąpienia

rzecznika konsumentÓw do pzedsiębiorcÓw pzybierajązrÓŻnicowane formy wezwa i mediacji. Mają

one na ce|u rozwiązanie sporu istniejącego pomiędzy stronami stosunku zobowiązaniowego lub

zaniechania niedozwo|onych zachowan ze strony przedsiębiorcy.

W ubiegłym roku Rzecznik wszczął 166 postępowa występując pisemnie do przedsiębiorcÓw

W sprawach konsumentow. Na 163 zakonczonych już spraw w 113 pzypadkach sprawę udało się

zakonczyĆ pozytywnie d|a konsumenta. WŚrÓd wnioskÓw o podjęcie interwencji pewien odsetek

stanowią sprawy, ktÓrych zarzuty konsumentÓw wobec przedsiębiorcÓw są nieuzasadnione i Rzecznik

nie ma podstaw prawnych do podjęcia interwencji bądŻ w wyniku jej podjęcia wyłania się inny stan

faktyczny niż wskazany przez konsumenta.

SzczegÓłową charakterystykę pzedmiotu pisemnych intenrencji i wystąpien podjętych przez

zecznika konsumentÓw w okresie sprawozdawczym pzedstawia Tabela nr 2.

Tabela Nr 2
Wystqpienia do pnedsiębiorcÓw w sprawie ochrony praw interesÓw konsumentÓw

WyszczegÓlnienie ogÓ|na ilość wysĘcie Zako czone
pozvttłulnie

Zako czone
neoatvwnie SpraYvy w toku

I UsŁUGl ogÓlem, w Ęm: 34 20 14

telekomunikacja / w tym: TV
kablowa, lnterneU

20 1 5 5

pralnicze 1 1



remontowo-budowlane 3 1 2

ubezpieczeniowe 1 1

bankowe 2 1 1

edukacyjne 1 1

windykacyjne 1 1

turystyczne 5 2 3

|l uMoWY sPRzEDAar ogÓłem,
w Wm:

121 84 35 2

obuwie 75 il 21

sprzęt AGD, RTV 7 4 3

stolarka okienna, drzwiowa 6 2 4

odzieŻ 5 4 1

art. sportowe 3 3

art. wypos aŻenia wnętrz 2 2

maszyny, uządzenia 2 2

Komputery, vządzenia peryferyjne 5 2 2 1

bizuteria 1 1

samochody, skutery, części
samochodowe

2 1 1

Meble 5 4 1

galanteria skÓrzana 3 3

aparaty telefoniczne 5 2 2 1

III. UMOWY POA LOKALEM I
NA oDLEGŁoŚc

1 1 9 1 1

RAZEM ,|66 113 50 3
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Wykres nr 2 - Struktun wysĘlieri pisemnych Rzecznika w 2011 r'
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3. ffiliHy#Ł J'JH:f.iTd;"TrT:i:1,' 1"Tfi:"!l""."lo".:oi3Hł"l
Kodeks postępowania w sprawach o urykroczenia lDz. U. Nr 106' poz. 1148
z poin.zm.l

Zgodnie z arŁ.42 ust. 4 Ustawy z dnia 6 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentÓw

lDz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.l pzedsiębiorca, do ktÓrego zwraca się zecznik konsumentÓw działając

na podstawie art. 42 ust.1 pkt 3 cyt. Ustawy, obowiązany jest udzie|iĆ zecznikowi wyjaŚnie

l informacjl będących pzedmiotem wystąpienia oraz ustosunkowaÓ się do uwag i opinii rzecznika.

Jeieli natomiast przedslębiorca wbrew pzepisowi art. 42 ust' 4, narusza obowiązek udzielenia

zecznikowi konsumentÓw wyjaśnle i informacji będących przedmiotem wystąpienia rzecznika |ub

obowiązek ustosunkowania się do uwag i opinii rzecznika. zgodnie z art. 114 ust. 1 cyt. Ustawy -

popełnia wykroczenie i pod|ega karze grzywny, nie mniejszej nif 2.000 zł. W roku 2011 dwÓch

przedsiębiorcÓw uchyliło się od kontaktu z necznikiem konsumentÓw, ce|em wyjaŚnienia sporu

i ustosunkowania się do uwag i opini! rzecznika zawartych w pisemnych wystąpieniach skutkiem

czego było skierowanie:
/ do Sądu Rejonowego W Mysłowicach wniosku o ukaranle przedsiębiorcy grzywną w związku

z popełnieniem przez niego wykroczenia w art. 114 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji

i konsumentÓw, ktÓry zako czył się wydaniem w dniu 6 kwietnia 2011 roku przez Sąd

Rejonowy w Mysłowicach Wydział ll Karny wyroku nakazowego i wymiezeniem kary gzywny

w wysokoŚci 2.000,00 zł /sygn. akt lI w 265111l,
{ do Miejsklej Komendy Policji w Mysłowicach zawiadomienia o popełnieniu wykroczenia przez

jednego z pzedsiębiorcÓw prowadzących działalnoŚĆ gospodarczą na terenie miasta

Mysłowice /sprawa obecnie jest rozpatrywana przez Sąd Rejonowy w Mysłowicach Wydział

ll Karny/.

4. Wytaczanie powÓdzhY nafizecz konsumentÓw

W okresie sprawozdawczym Rzecznik przygotowywał zainteresowanym konsumentom pozwy

cywilne, wnioski o rozpatrzenie sporu przez Stały Po|ubowny Sąd Konsumencki w Katowicach lub

inne pisma procesowe zwlązane z toczącymi się postępowaniami sądowymi.

W 2011 roku zeczn|k sporządzrt 20 pozwÓw, ktÓre skierowano sądu powszechnego,

z ktÓrych w 8 sprawach zapadĘ juf prawomocne wyroki na kozyŚĆ konsumentÓw. Spoządzono

rÓwnieŻ jeden spzeciw od nakazu zapłaty oraz odpowiedi na pozew. Ponadto Rzecznik kierował

rÓwnief do pzedsiębiorcÓw zapisy na Sąd Po|ubowny wnosząc o rozpatzenie sporu w formie

arbitrażu polubownego. W jednym pzypadku - po pzesłaniu zapisu pzedsiębiorca zgodził slę

ugodowo i pzedsądownie załatwiĆ sprawę na kozyŚÓ konsumenta.

Ponadto na podstawie art. 63 k.p.c. w łliązku z art. 42 ust. 5 ustawy z dnia 16 |utego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsuemtnÓw lDz. U. Nr 50, poz. 331 z pÓŻn. zm.l Rzecznik skierował do

Sądu Rejonowego Katowice - WschÓd w Katowicach istotny pog!ąd w sprawie (dot. sygn. akt l 2C.upr

714t10t5).
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5.[łiffli:lir'ifi#H#",uff :""'3:l.l"":t^f l#l""Hl"l*!s."iJT"",łL1i;
Rzecznik konsumentÓw utzymuje stałą wspołpracę z Ww instytucjami. Ponadto Uząd

ochrony Konkurencji i KonsumentÓw, Stowazyszenie KonsumentÓw Polskich, oraz |nspekcja

HandIowa zaopatrują Rzecznika w specjalistyczne czasopisma /biuIetyny/, broszury, ulotki
i informatory. Ponadto otrzymując sygnały i skargi od konsumentÓw informujące o stosowanych przez

pzedsiębiorcÓw praktykach rynkowych naruszających prawa konsumentÓw mogących stanowiÓ
praktykę naruszającą zbiorowy interes konsumentÓw w zakresie stosowania wprowadzającej w błąd

reklamy, Rzecznik pzekazywał dokumenty oraz zwracał się do lnspekcji Hand|owej oraz DeIegatur

UoKiK o podjecie działa administracyjnych W ce|u wyeliminowania nieprawidłowoŚci. Ponadto

wspÓłpraca z Uzędem ochrony Konkurencji i KonsumentÓw miała postaÓ wymiany informacji

nt. nowych regulacji prawnych dotyczących ochrony konsumentÓw, konsumenckiego ozecznictwa

sądowego oraz konsultacji w zakresie zachowari pzedsiębiorcÓw naruszających zbiorowe interesy

konsumentÓw. Rzecznik jest członkiem zaĘestrowanego w marcu 2009 r. Stowazyszenia
RzecznikÓw KonsumentÓw, ktÓrego siedziba znajduje się w Tarnowie. Celem Stowazyszenia jest

m.in. opiniowanie iproponowanie zmian regu|acji prawnych dotyczących polityki konsumenckiej oraz
propagowan ie inicjatyw prokonsumenckich.

6' Zadania okreśIone w pnzepisach odrębnych

W okresie sprawozdawczym Rzecznik spoządził opinię do wniosku pzedsiębiorcy na

wykonywanie regularnych pzewozÓw osÓb, ktÓry zwrÓcił się do Prezydenta Miasta o wydanie

zezwo|enia na wykonywanie regularnych pzewozÓw osÓb w kĘowym transporcie drogowym na
podstawie pzepisÓw ustawy z dnia 6 wzeŚnia2001 r. o transporcie drogowym.

lll. Udział rzecznika w seminariach, warsztatach i konferencjach w 2010 roku

W omawianym okresie Rzecznik wziął udział w następujących spotkaniach szko|eniach

i spotkaniach konsultacyjnych:
{ konferencja dla zecznikÓw konsumentÓw pn.: ,,Jak rynek wymiany informacji zwiększa

bezpiecze stwo finansowe konsumentÓw?'', organizowane pŻez Biuro lnformacjl Kredytowej

s.A., ktÓre odbyło się w dniu 7.04.2011 r. w Warszawie,
{ spotkanie organizowane przez Urząd Komunikacji Elektronicznej Delegatura

w Slemianowicach Śląskich orazTP SA z organizacjami reprezentującymi konsumentÓw dot.
problemÓw konsumenckich w zakresie prawa telekomunikacyjnego oraz pocztowego, ktÓre

odbyło slę dniu 12.05.2011 r. w Katowicach,
{ seminarium d|a zecznikÓw konsumentÓw nt. wybranych problemÓw konsumentÓw usług

ubezpieczeniowych, organizowane przez Komisję Nadzoru Finansowego z siedzibą
w Warszawie, ktÓre odbyło się w dniu 14.10.2011 r. w Warszawie .
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lv' Działania o charakterze edukacyjno - informacyjnym

Edukacja konsumencka jest bardzo waŻnym zadaniem, mającym na celu ugruntowanie wiedzy

konsumenckiej. W n,tiązku z tym, wykonując zadania okreŚ|one W ustawie o samoządzie
powiatowym, kontynuowałam zapoczątkowaną przeze mnie kilka lat temu edukację młodziezy szkÓł
ponadpodstawowych i pzeprowadziłam cyk| pre|ekcji z zakresu prawa konsumenckiego w trzech
szkołach na terenie miasta, ktÓrych dyrektozy wyrazi|i zainteresowanie Mw problematyką tj,: w l Lo
im. T. KoŚciuszki, w |l Lo im. PowstancÓw Śląskich oraz Zespole SzkÓł Ponadgimnazja|nych Nr 2.

MłodzieŻ uczestnicząca W spotkaniach pzejawiała duŻą aktywnoŚÓ, zadĄąc pytania i dzie|ąc się

doŚwiadczeniami, zwłaszcza swoich bliskich, ktÓzy zna|eŻ|i się W sytuacji poszkodowanego

konsumenta i nie potrafili skutecznie dochodziĆ swoich praw. JednoczeŚnie - na wniosek Dyrektora
I Lo w Mysłowicach - w lutym 2011 r. odbyło się w Biuze Rzecznika spotkanie z grupa młodzieŻy,

ktÓra wyraziła szczegÓ|ne zainteresowanie instytucją rzecznika konsumentÓw oraz wykonywanymi
przez niego zadaniami.

Ponadto mając na uwadze wzrastającą zgłaszanych do Biura Miejskiego Rzecznika
KonsumentÓw spraw konsumenckich, dotyczących problemÓw z wyegzekwowaniem roszcze
związanych z reklamacjami towarÓw i usług oraz nasileniem się stosowania przez pzedsiębiorcÓw

nieuczclwych praktyk rynkowych w zakresie umÓw zawieranych z konsumentami poza loka|em
przedsiębiorstwa oraz na od|egłoŚĆ, zwrÓclłam się do Pzewodniczących rad osied|owych na terenie
miasta Mysłow|ce z inicjatywą zorganizowania spotkania z zainteresowanyml problematyką

konsumencką mieszka cami w siedzlbie Rad osiedlowych.

Rzecznik na bieŹąco udostępnia rÓwniei konsumentom ulotki informacyjne i inne materiały

o treŚciach propagujących prawa konsumenckie, wydane przez Urząd ochrony Konkurencji

i KonsumentÓw, Stowazyszenie KonsumentÓw Polskich, Federację KonsumentÓw a także

opracowane przez Rzecznika. Ponadto informaĄe z zakresu prawa konsumenckiego umieszczone są
w gablocie informacyjnej znajdującej się w siedzibie Rzecznika.

V. Podsumowanie i wnioshi Roftcowe

Miejski Rzecznik KonsumentÓw kolejny rok sprawozdawczy kontynuował działania i prowadził
postępowania zgodnie z przyjętą formułą okreŚloną przepisami prawa. Zakres i forma udzielania
pomocy prawnej konsumentom były zrÓŻnicowane, indywidualnie dostosowane do charakteru
i okolicznoŚci danej sprawy. lnsĘfucja rzecznika konsumentÓw cieszy s.ę coraz większym
zainteresowaniem mieszkaricÓw Mysłowic. Z roku na rok wzrasta dynamlka wpływających spraw,
co zostało pzedstawione na Wykresie nr 3.
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Wykres Nr 3 - Poradnictwo konsumenckie na przestrzeni lat 2004 - 2011
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Rosnące WciąŻ oczekiwania konsumentÓw Wlązane z instytucjąrzecznika konsumentÓW oraz
jego kompetencjami, wskazują na koniecznoŚĆ gruntownej pŻebudowy systemowej oraz

zagwarantowania w budiecie pa stwa ŚrodkÓw finansowych na skuteczną realizację zada .

Jak dotąd cięŻar finansowy spoczywa wyłącznie na samoządzie powiatowym. Potzeby finansowe

w tym zakresie dotyczą w szczegÓlnoŚci ŚrodkÓw na funkcjonowanie biur, opinie zeczoznawcÓW,

specjaIistyczne ekspertyzy |aboratoryjne, informacje z odpowiednlch ĘestrÓw pozyskiwane na

potzeby konsumentÓw jak rÓwnief ubezpieczenie od działalnoŚci cywilnej.

Sprawozdanie spoządziła: Anna Rosło
Mysłowice, |uĘ 2012 r.
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