ZARZADZENIE NR /6. 12012

PREZYDENTA MIASTA MYSLOWICE
z dnia QQW@SU PRIV

w sprawie: zatwierdzenia ,Sprawozdania z dziatalnoci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
w Mystowicach za 2011 rok”

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z pozn. zm.) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurengii i konsumentéw /Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm./

Zarzadzam co nastepuje:
§1.

Zatwierdzié ,Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego  Rzecznika Konsumentow

w Mystowicach za 2011 rok” stanowigce zatacznik do niniejszego Zarzgdzenia.

§2.

Zobowiazuje Miejskiego Rzecznika Konsumentdéw do przekazania sprawozdania, o ktorym

mowa w § 1 do Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Katowicach.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Otrzymuija:
1. Wydz. Organizacyjny UM a/a - 2 egz.
2. Miejski Rzecznik Konsumentéw — 2 egz.
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l. Wstep i uwagi ogéine dotyczace dziatalno$ci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw

Ochrona praw konsumentéw obejmuje dziatania na wielu ptaszczyznach, ktére realizowane sg
przez instytucje o roznych kompetencjach. Opiera sie na przestankach ekonomicznych i spotecznych
i ma juz bardzo diugg tradycje. Konieczno$¢ przestrzegania jej zasad przez Polske wynika zaréwno
z wewnetrznych uwarunkowan spoteczno — gospodarczych jak i z zobowigzan miedzynarodowych
a takze z potrzeby harmonizacji regulacji prawnych i wyréwnania standardéw ochrony do poziomu
obowigzujgcego w krajach Unii Europejskiej.

Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej w art. 76 naklada na wiadze publiczne obowigzek
ochrony konsumentéw, uzytkownikéw i najemcoéw przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu,
prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Na mocy przepiséw
ustawy o samorzadzie powiatowym, ochrona praw konsumenta nalezy do zadan powiatu.
Powiatowy/Miejski Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie przepiséw ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw /Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm./, ktére
m.in. okreslajg role samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony konsumentéw oraz funkcje i zadania
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw. Jako instytucja ,pierwszego kontaktu” zapewnia
konsumentom dostep do informacji i pomoc prawng w indywidualnych sprawach konsumenckich.

Uchwatg Nr LVII/578/2005 z dnia 29 grudnia 2005 r. Rada Miasta Mystowice utworzyta
z dniem 1 stycznia 2006 r. Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow jako jednostke budzetowsa, przy
pomocy ktérej Miejski Rzecznik Konsumentdéw wykonuje zadania samorzadu powiatowego w zakresie
ochrony interesow konsumentéw. W dniu 23 lutego 2006 r. Rada Miasta Mystowice Uchwalg
Nr LXI1/608/2006 zatwierdzita natomiast statut Biura.

Do zakresu dziatania Biura nalezg sprawy z zakresu ochrony praw konsumentéw -—
mieszkancéw miasta Mystowice. Miejski Rzecznik Konsumentdéw wykonuje zadania okreslone ustawg
przy pomocy pracownikéw Biura. Obecnie kadra Biura liczy trzy osoby /2 i % etatu/ a stan kadrowy
pozostaje niezmienny od czasu powstania Biura.

Rzecznik zgodnie z art. 43 ust. 1 cyt. ustawy w terminie do dnia 31 marca kazdego roku,
przedktada Prezydentowi Miasta Mystowice do zatwierdzenia roczne sprawozdanie ze swojej
dziatalnosci w roku poprzednim oraz przekazuje je wiasciwej miejscowo delegaturze Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

0 Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw.

1. Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

a) ogoélna charakterystyka probleméw z jakimi zgtaszali si¢ konsumenci

Podstawowym zadaniem Rzecznika Konsumentow jest bezptatne poradnictwo konsumenckie.
Giébwnym celem podejmowanych w tym zakresie dziatan jest rozwijanie swiadomosci konsumentéw,
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wyrabianie ich krytycznego zmystu, tak aby mogli w sposéb racjonainy dokonywac wyboréw
i wiasciwie reagowaé na naciski handlowe i skutecznie egzekwowac swoje prawa.

Sposrod 1643 spraw konsumenckich zgloszonych w 2011 r. Rzecznik udzielit 819 porad
osobistych, 768 porad telefonicznych oraz 56 porad w formie mailowej. Kazda zgtaszana sprawa
analizowana byla pod wzgledem faktycznym i prawnym. Konsumenci byli informowani
o obowigzujacych w ich sprawach przepisach prawa. Wskazywano im takze konkretne dziatania, ktére
moga podjaé, aby wyegzekwowaé przystugujace im uprawnienia. W wielu wypadkach Rzecznik
pomagat konsumentom w przygotowaniu pism, takich jak: zgloszenia reklamacyjne, odwofania od
decyzji przedsigbiorcy o odrzuceniu roszczer reklamacyjnych, o$wiadczenia o odstapieniu od uméw
zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa i na odlegto$¢ jak rowniez pisma procesowe.

Oprécz konsumentdw, wielu przedsigbiorcow kontaktowato sie z Rzecznikiem w sprawach
konsumenckich. Byly to zaréwno osoby rozpoczynajace dziataino$¢ gospodarcza, ktére chciaty
uzyskaé¢ informacje jakie majg obowigzki wobec konsumentéw i jakie regulujg to przepisy, jak
i przedsiebiorcy dziatajagcy na rynku niekiedy wiele lat, ktérzy konsultowali konkretne sprawy
konsumenckie. Niektére sprawy zgtaszane przez konsumentéw nie podlegaty Rzecznikowi ze wzgledu
na ogoiny brak witasciwosci albo ze wzgledu na to, ze dla danej kategorii spraw konsumenckich
i pokrewnych istnieje inna, wyspecjalizowana instytucja np. Rzecznik Ubezpieczonych, Arbiter
Bankowy, Rzecznik Odbiorcéw Paliw i Energii przy Urzedzie Regulacji Energetyki, Rzecznik Praw
Obywatelskich, Rzecznik Praw Pacjenta, Inspekcja Handlowa, Sanepid, Urzad Skarbowy, Paristwowa
Inspekcja Pracy, Policja , MOPS, ZUS itd.

Wykres nr 1 - Kategoryzacja poradnictwa konsumenckiego w 2011 r.

| Sprzedaz
| Ustug

Umowy poza lokalem i na
odleglosé
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Jako$¢ udzielanych porad i wskazania sposobu rozwigzania problemu majacego geneze
w roznych gateziach prawa: konsumenckim, cywilnym, telekomunikacyjnym, ubezpieczeniowym,
pocztowym, kredytowym, przewozowym, lokalowym, lotniczym, turystycznym, czy tez w innych
przepisach prawa regulujgcego szeroko pojety wolny rynek usiug, w znacznej mierze ma przetozenie
na liczbe prowadzonych przez rzecznika postepowar wyjasniajacych oraz interwencyjnych.

b) charakterystyka i struktura porad

Jezeli chodzi o strukture udzielonych porad, 62% z nich dotyczylo umow sprzedazy
zawieranych w siedzibie przedsiebiorcy - gtéwnie obuwia, sprzetu AGD, RTV jak réwniez aparatow
telefonicznych oraz mebli. Reklamowane ustugi stanowity natomiast 25% ogé6tu zgtoszonych zapytan.
Do najczesciej wystepujacych nalezaly sprawy dot. ustug telekomunikacyjnych /internetowych,
telefonii stacjonarnej i komorkowej, telewizji cyfrowej/, ustug finansowych oraz ustug
ubezpieczeniowych. Duza ilo$¢ skarg na operatoréw telekomunikacyjnych jest efektem dziatan
podejmowanych w zakresie liberalizacji rynku. Walczac o klienta przedsigbiorcy nie zawsze stosujg
uczciwe metody.

Nadal wzrasta ilos¢ zgtaszanych probleméw dotyczgcych uméw zawieranych poza lokalem
przedsigbiorstwa i na odlegtos¢ /gtéwnie przez Internet/. W okresie sprawozdawczym odsetek tego
rodzaju spraw stanowit 13% ogoétu udzielonych porad, wsréd ktorych dominowata sprzedaz sprzetu
AGD, RTV, komputeréw i telefonéw jak réwniez usiugi telekomunikacyjne. Na nieuczciwe dziatania
akwizytorébw narazone sg giébwnie osoby starsze, samotne i nieporadne, ktére informujg
o niedopetnieniu wobec nich obowiazkéw informacyjnych, zwtaszcza w zakresie kosztow kredytu
zaciagnietego na pokrycie ceny towaréw lub ustug, a takze o prawie odstgpienia od umowy, co
utrudnia a wrecz uniemozliwia skuteczne skorzystanie z tego prawa.

Szczegotowy informacje w w/w zakresie przedstawia Tabela nr 1.

Tabela Nr 1

Poradnictwo konsumenckie i udzielanie informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentéw — struktura udzielonych porad

Wyszczegéblnienie llosé Udziat (%)

I. USLUGI ogétem, w tym: 414 25
Finansowe/ bankowe 65
Ubezpieczeniowe 43
Telekomunikacja, TV kablowa 153
Motoryzacyjne /serwis/ 15

Turystyczne 24

Pralnicze 6

Remontowo — budowlane 27

Przewozowe 6

Doradztwo 4

Najem 41
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Medyczne 1
Deweloperskie, posrednictwo przy sprzedazy nieruchomosci 2
Gastronomiczne 3

Krawieckie 1

Szklarskie 1

Fryzjerskie 2

Edukacyjne 5

Szewskie 1

Naprawa AGD, RTV 1

Krawieckie 1

Windykacyjne 10

Pocztowe 2

Il. UMOWY SPRZEDAZY ogétem, w tym: 1023 62
Sprzet AGD, RTV 161

Odziez 43

Sprzet komputerowy, urzadzenia peryferyjne 57

Obuwie 335

Czesci samochodowe 32

Samochody, skutery 46

Sprzet rehabilitacyjny 2

Aparaty telefoniczne 61

Wyposazenie domu 22

Stolarka okienna, drzwi B ] 41

| Galanteria skorzana 18

Meble o 64
[Okulary 8

Zywnosé o

Materiaty budowlane - 24

Sprzet sportowy, wozki - 19 ]
Kosmetyki - '

Bizuteria o 6

Zabawki o )

[ Maszyny, urzadzenia 20
Nieruchomosci - o
Instrumenty muzyczne ) N
'Medykamenty - o

Inne - 12 o
Niekonsumenckie 23

lll. UMOWY POZA LOKALEM | NA ODLEGLOSC 206 13
Urzadzenia filtrujgce wode 1

Urzadzenia czyszczgce 8

Sprzet do rehabilitacii 16

Odziez 9
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Sprzet AGD, RTV, komputery, telefony 35
Garnki 4
Stolarka drzwiowa i okienna, materiaty budowlane 14
Ustugi edukacyjne 1
Ustugi ubezpieczeniowe 1
Ksigzki 7
Czesci samochodowe 3
Media /sprzedaz energii elektr./ 2
Ustugi internetowe 43
zywnos$¢ 1
Ustugi telekomunikacyjne 61
RAZEM 1643 100

2. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach konsumenckich - rodzaje,
charakterystyka i struktura wystapien

Zgodnie z art. 42 ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurenciji
i konsumentéw (tj. Dz. U. z. 2007 r. Nr 50, poz. 331) wystepowanie do przedsigbiorcow
w sprawach ochrony praw i interesdw konsumentéw jest obok poradnictwa podstawowym
instrumentem  wykorzystywanym przez Rzecznika, majagcym na celu udzielenie pomocy
konsumentowi. Wystepowanie do przedsigebiorcow nastepuje na wniosek konsumenta skiadany
w formie pisemnej i po przediozeniu dokumentéw zebranych w sprawie. Pisemne wystgpienia
rzecznika konsumentéw do przedsiebiorcoéw przybierajg zréznicowane formy wezwarn i mediacji. Majg,
one na celu rozwigzanie sporu istniejgcego pomiedzy stronami stosunku zobowigzaniowego lub
zaniechania niedozwolonych zachowan ze strony przedsigbiorcy.

W ubiegtym roku Rzecznik wszczat 166 postepowan wystepujac pisemnie do przedsiebiorcow
w sprawach konsumentow. Na 163 zakonczonych juz spraw w 113 przypadkach sprawe udafo sie
zakonczy¢ pozytywnie dla konsumenta. Wéréd wnioskéw o podjecie interwencji pewien odsetek
stanowig sprawy, ktérych zarzuty konsumentéw wobec przedsigbiorcoéw sg nieuzasadnione i Rzecznik
nie ma podstaw prawnych do podjecia interwencji bgdz w wyniku jej podjecia wytania sie inny stan
faktyczny niz wskazany przez konsumenta.

Szczegbtowg charakterystyke przedmiotu pisemnych interwencji i wystapien podjetych przez
rzecznika konsumentéw w okresie sprawozdawczym przedstawia Tabela nr 2.

Tabela Nr 2
Wystapienia do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony praw intereséw konsumentéw

Wyszczegélnienie Ogélna ilos¢ wystapier Zakoticzone 2akoiczone Sprawy w toku
pozytywnie negatywme
| USLUGI ogétem, w tym: 34 20 14 -
telekomunikacja / w tym: TV 20 15 5 -
kablowa, Internet/
pralnicze 1 1 - -
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3. Wystepowanie w charakterze oskarzyciela publicznhego w sprawach
o wykroczenia w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r.
Kodeks postepowania w sprawach o wykroczenia /Dz. U. Nr 106, poz. 1148
z pézn. zm./

Zgodnie z art. 42 ust. 4 Ustawy z dnia 6 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
/Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm./ przedsiebiorca, do ktérego zwraca sie rzecznik konsumentéw dziatajac
na podstawie art. 42 ust.1 pkt 3 cyt Ustawy, obowigzany jest udzieli¢ rzecznikowi wyjasnien
i informacji bedacych przedmiotem wystgpienia oraz ustosunkowacé si¢ do uwag i opinii rzecznika.
Jezeli natomiast przedsiebiorca wbrew przepisowi art. 42 ust. 4, narusza obowigzek udzielenia
rzecznikowi konsumentéw wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystapienia rzecznika lub
obowigzek ustosunkowania sie do uwag i opinii rzecznika - zgodnie z art. 114 ust. 1 cyt. Ustawy —
popeinia wykroczenie i podlega karze grzywny, nie mniejszej niz 2.000 zt. W roku 2011 dwdéch
przedsiebiorcéw uchylito sie od kontaktu z rzecznikiem konsumentéw, celem wyjasnienia sporu
i ustosunkowania sie do uwag i opinii rzecznika zawartych w pisemnych wystapieniach skutkiem
czego bylo skierowanie:

v" do Sadu Rejonowego w Mystowicach wniosku o ukaranie przedsigbiorcy grzywna, w zwigzku
Z popeinieniem przez niego wykroczenia w art. 114 ust. 1 ustawy o ochronie konkurenciji
i konsumentéw, ktory zakoniczyt sie wydaniem w dniu 6 kwietnia 2011 roku przez Sad
Rejonowy w Mystowicach Wydziat Il Karny wyroku nakazowego i wymierzeniem kary grzywny
w wysokosci 2.000,00 zt /sygn. akt Il W 265/11/,

v do Miejskiej Komendy Policji w Mystowicach zawiadomienia o popetnieniu wykroczenia przez
jednego z przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg na terenie miasta
Mystowice /sprawa obecnie jest rozpatrywana przez Sad Rejonowy w Mystowicach Wydziat
H Karnyl/.

4. Wytaczanie powédztw na rzecz konsumentéw

W okresie sprawozdawczym Rzecznik przygotowywat zainteresowanym konsumentom pozwy
cywilne, wnioski o rozpatrzenie sporu przez Staty Polubowny Sad Konsumencki w Katowicach lub
inne pisma procesowe zwigzane z toczacymi sie postepowaniami sgdowymi.

W 2011 roku rzecznik sporzadzit 20 pozwéw, ktére skierowano sadu powszechnego,
z ktérych w 8 sprawach zapadly juz prawomocne wyroki na korzy$¢ konsumentéw. Sporzadzono
rowniez jeden sprzeciw od nakazu zaplaty oraz odpowiedZ na pozew. Ponadto Rzecznik kierowat
rébwniez do przedsiebiorcow zapisy na Sad Polubowny wnoszac o rozpatrzenie sporu w formie
arbitrazu polubownego. W jednym przypadku — po przestaniu zapisu przedsigbiorca zgodzit sie
ugodowo i przedsadownie zatatwi¢ sprawe na korzy$¢ konsumenta.

Ponadto na podstawie art. 63 k.p.c. w zwigzku z art. 42 ust. 5 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o ochronie konkurencji i konsuemtnéw /Dz. U. Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm./ Rzecznik skierowat do
Sadu Rejonowego Katowice — Wschéd w Katowicach istotny poglad w sprawie (dot. sygn. akt | 2C-upr
714/10/5).
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5. Wspélpraca z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi w zakresie
ochrony konsumentéw

Rzecznik konsumentéw utrzymuje statg wspotprace z w/w instytucjami. Ponadto Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, oraz Inspekcja
Handlowa zaopatrujg Rzecznika w specjalistyczne czasopisma /biuletyny/, broszury, ulotki
i informatory. Ponadto otrzymujac sygnaty i skargi od konsumentéw informujgce o stosowanych przez
przedsiebiorcéw praktykach rynkowych naruszajgcych prawa konsumentéw mogacych stanowié
praktyke naruszajgcg zbiorowy interes konsumentéw w zakresie stosowania wprowadzajgcej w biad
reklamy, Rzecznik przekazywat dokumenty oraz zwracat sie do Inspekcji Handlowej oraz Delegatur
UOKIK o podjecie dziatarh administracyjnych w celu wyeliminowania nieprawidiowos$ci. Ponadto
wspotpraca z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw miata posta¢ wymiany informaciji
nt. nowych regulacji prawnych dotyczacych ochrony konsumentéw, konsumenckiego orzecznictwa
sgdowego oraz konsultacji w zakresie zachowar przedsigbiorcow naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentéw. Rzecznik jest czlonkiem zarejestrowanego w marcu 2009 r. Stowarzyszenia
Rzecznikbw Konsumentéw, kitdrego siedziba znajduje sie w Tarnowie. Celem Stowarzyszenia jest
m.in. opiniowanie i proponowanie zmian regulacji prawnych dotyczacych polityki konsumenckiej oraz
propagowanie inicjatyw prokonsumenckich.

6. Zadania okresione w przepisach odrebnych

W okresie sprawozdawczym Rzecznik sporzadzit opinie¢ do wniosku przedsigbiorcy na
wykonywanie regularnych przewozéw os6b, ktéry zwrécit sie do Prezydenta Miasta o wydanie
zezwolenia na wykonywanie regularnych przewozéw oséb w krajowym transporcie drogowym na
podstawie przepis6w ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym.

. Udziat rzecznika w seminariach, warsztatach i konferencjach w 2010 roku

W omawianym okresie Rzecznik wzigl udziat w nastepujgcych spotkaniach szkoleniach
i spotkaniach konsultacyjnych:

v konferencja dla rzecznikéw konsumentow pn.. ,Jak rynek wymiany informacji zwieksza
bezpieczenstwo finansowe konsumentéw?”, organizowane przez Biuro Informacji Kredytowej
S.A., ktére odbyto sie w dniu 7.04.2011 r. w Warszawie,

v spotkanie organizowane przez Urzad Komunikacji Elektronicznej -~ Delegatura
w Siemianowicach Slaskich oraz TP SA z organizacjami reprezentujacymi konsumentéw dot.
probleméw konsumenckich w zakresie prawa telekomunikacyjnego oraz pocztowego, ktére
odbylo sie dniu 12.05.2011 r. w Katowicach,

v' seminarium dla rzecznikow konsumentow nt. wybranych probleméw konsumentéw ustug
ubezpieczeniowych, organizowane przez Komisje Nadzoru Finansowego z siedzibg
w Warszawie, ktére odbyto si¢ w dniu 14.10.2011 r. w Warszawie .
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. Dziatania o charakterze edukacyjno — informacyjnym

Edukacja konsumencka jest bardzo waznym zadaniem, majacym na celu ugruntowanie wiedzy
konsumenckiej. W zwigzku z tym, wykonujgc zadania okreslone w ustawie o samorzadzie
powiatowym, kontynuowatam zapoczatkowang przeze mnie kilka lat temu edukacje miodziezy szkdt
ponadpodstawowych i przeprowadzitam cykl prelekcji z zakresu prawa konsumenckiego w trzech
szkotach na terenie miasta, ktérych dyrektorzy wyrazili zainteresowanie w/w problematyka, tj,: w | LO
im. T. Kosciuszki, w Il LO im. Powstancow Slagskich oraz Zespole Szkét Ponadgimnazjainych Nr 2.
Miodziez uczestniczaca w spotkaniach przejawiata duzg aktywno$¢, zadajac pytania i dzielgc sie
do$wiadczeniami, zwlaszcza swoich bliskich, ktérzy znalezli sie w sytuacji poszkodowanego
konsumenta i nie potrafili skutecznie dochodzi¢ swoich praw. Jednoczesnie — na wniosek Dyrektora
| LO w Mystowicach — w lutym 2011 r. odbylo sie w Biurze Rzecznika spotkanie z grupg mtodziezy,
ktdra wyrazita szczegolne zainteresowanie instytucjg rzecznika konsumentdéw oraz wykonywanymi
przez niego zadaniami.

Ponadto majac na uwadze wzrastajacg zgtaszanych do Biura Miejskiego Rzecznika
Konsumentdéw spraw konsumenckich, dotyczacych probleméw z wyegzekwowaniem roszczen
zwigzanych z reklamacjami towar6éw i ustug oraz nasileniem sie stosowania przez przedsigbiorcow
nieuczciwych praktyk rynkowych w zakresie uméw zawieranych z konsumentami poza lokalem
przedsiebiorstwa oraz na odlegto$¢, zwrécitam sie do Przewodniczacych rad Osiedlowych na terenie
miasta Mystowice z inicjatywg zorganizowania spotkania z zainteresowanymi problematykg
konsumenckg mieszkarncami w siedzibie Rad Osiedlowych.

Rzecznik na biezaco udostepnia réwniez konsumentom ulotki informacyjne i inne materiaty
o tresciach propagujgcych prawa konsumenckie, wydane przez Urzad Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich, Federacje Konsumentéw a takze
opracowane przez Rzecznika. Ponadto informacje z zakresu prawa konsumenckiego umieszczone sg
w gablocie informacyjnej znajdujgcej sie w siedzibie Rzecznika.

V. Podsumowanie i wnioski koricowe

Miejski Rzecznik Konsumentéw kolejny rok sprawozdawczy kontynuowat dziatania i prowadzit
postepowania zgodnie z przyjetg formuta, okreslong przepisami prawa. Zakres i forma udzielania
pomocy prawnej konsumentom byly zréznicowane, indywidualnie dostosowane do charakteru
i okolicznosci danej sprawy. Instytucja rzecznika konsumentéw cieszy sie coraz wiekszym
zainteresowaniem mieszkancéw Mystowic. Z roku na rok wzrasta dynamika wptywajacych spraw,
co zostato przedstawione na Wykresie nr 3.
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Wykres Nr 3 - Poradnictwo konsumenckie na przestrzeni lat 2004 - 2011
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Rosnace wcigz oczekiwania konsumentéw wigzane z instytucja rzecznika konsumentéw oraz
jego kompetencjami, wskazujg na konieczno$¢ gruntownej przebudowy systemowej oraz
zagwarantowania w budzecie panstwa $rodkéw finansowych na skuteczng realizacje zadan.
Jak dotad ciezar finansowy spoczywa wylacznie na samorzadzie powiatowym. Potrzeby finansowe
w tym zakresie dotyczg w szczeg6lnosci srodkéw na funkcjonowanie biur, opinie rzeczoznawcow,
specjalistyczne ekspertyzy laboratoryjne, informacje z odpowiednich rejestréw pozyskiwane na
potrzeby konsumentéw jak réwniez ubezpieczenie od dziatalnosci cywilne;.

-

Sprawozdanie sporzadzita: Anna Roston
Mystowice, luty 2012 r.
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