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Rady Miasta Myslowice

z dnia 28 lutego 2008 r.

w sprawie zatwierdzenia ,,Sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéow
w Mystowicach za 2007 rok™

Na podstawie art. 12 pkt 11 oraz art. 92 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 6 czerwca 1998 r.
o samorzadzie powiatowym /tj Dz. U. z 2001 r. Nr 142 poz. 1592 z pézn. zm./ w zwigzku
z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 7 sierpnia 1998 r. w sprawie utworzenia powiatéw
/Dz. U. Nr 103, poz, 652 z poézn. zm./ oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw /Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm./

Rada Miasta Mystowice

Uchwala:
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Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Rzeczmka Konsumentow w Mystowicach za 2007 rok

Na podstawie art. 43 ust 1 Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow /Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm./ przedkladam Wysokie] Radzie sprawozdanie
z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow za rok 2007.

I.  Uwagi ogélne dotyczace dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
/Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm./ zadania samorzadu powiatowego w zakresie ochrony praw
konsumentéw wykonuje powiatowy /miejski/ rzecznik konsumentow, do zadan ktérego nalezy:

a) zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawne] w zakresie

ochrony intereséw konsumentow, |

b) wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow,

c) wspoldziatanie w wilasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencii

i Konsumentéw, organami Inspekceji handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

d) skiadanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa migjscowego

w zakresie ochrony intereséw konsumentow.
Ponadto do kompetencji rzecznika konsumentdow nalezy takze wykonywanie innych zadan
okreslonych w przepisach odrgbnych.

Uchwatg Nr LVII/578/2005 z dnia 29 grudnia 2005 r. Rada Miasta Myslowice utworzyla
z dniem 1 stycznia 2006 r. Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentoéw jako jednostke budzetowa, przy
pomocy ktorej Miejski Rzecznik Konsumentéw wykonuje zadania samorzadu powiatowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw. W dniu 23 lutego 2006 r. Rada Miasta Mystowice Uchwaig
Nr LX11/608/2006 zatwierdzita natomiast statut Biura.

Do zakresu dziatania Biura nalezg sprawy z zakresu ochrony praw Konsumentow -
mieszkancow miasta Mystowice. Obecnie kadra Biura liczy trzy osoby.

Il. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentow.

W roku 2007 realizacja zadan Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Mystowicach przedstawiata

sig nastepujaco:

1. Zapewnienie bezpfatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow.

W roku 2007 Rzecznik rozpatrywat i udzielat konsumentom porad w réznych formach,
ti. osobiscie, telefonicznie oraz za posrednictwem poczty elektroniczne]. Pytania konsumentow
dotyczyly zroznicowanych problemow, najczescie] powtarzajgce sig to: czy mozna zwrdci¢ zakupiony
towar?, w jakim terminie?, czy mozna zada¢ w dniu zlozenia reklamacji wymiany towaru na nowy?
kiedy mozna zada¢ zwrotu pieniedzy ?, co zrobi¢ gdy sprzedawca nie chce przyjac reklamacii?, co
zrobié gdy naprawa towaru niepokojaco sie przediuza?, czy na kazdy zakupiony towar powinni$my
otrzymac gwarancje? itp.
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Sprawozdanie z dziatalnosci Migjsidego Rzecznika Konsumentéw w Mystowicach za 2007 rok

Zakres pomocy prawnej udzielanej konsumentom jest bardzo zréznicowany, czasami jest to
poinformowanie konsumenta o przystugujgcych mu prawach, czasami jest to porada odnosnie
sposobu postepowania w danej sprawie, podyktowanie tresci pisma konczac na podejmowaniu
koniecznej w danym przypadku bezposrednie] interwencji w stosunku do przedsigbiorcy w postaci
pisemnych wystapien. Ponadto konsumenci, ktorzy korzystajg z fgczy internetowych moga
w Biuletynie Informacji Publicznej zapoznac¢ sie z zasadami prowadzenia spraw konsumenckich przez
Biuro MRK, a takze uzyskac¢ druki reklamacyjne, wzory umow a takze formularzy pism procesowych.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik udzielit mieszkancom miasta Myslowice 1182 porad
z zakresu prawa konsumenckiego /wzrost 0 214 spraw w stosunku do 2006 r./

Wachlarz spraw i problemow z jakimi zwracajg sie do rzecznika konsumenci jest bardzo
szeroki, obejmuje rozmaite kwestie wynikajace z nienalezytego wykonania umow sprzedazy
wszelkich towarow, $wiadczenia ustug — remontowych, turystycznych, telekomunikacyjnych,
pralniczych itp.

Zasadniczym zadaniem rzecznika konsumentow jest zapewnienie bezplatnego poradnictwa
konsumenckiego | udzielanie informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow, ktére
przyjmuje zréznicowane formy. | tak zakres udzielanej konsumentom pomocy, to przede wszystkim:

A. Poradnictwo oraz udzielanie informacji prawnej w zakresie ochrony interesow
konsumentow — charakterystyka i struktura porad
/szczegolowe dane w Tabeli Nr 1/

W roku 2007 na ogdling ilos¢ zgtoszonych spraw, wiekszos¢ z nich zakonczyta sie udzieleniem
porady z zakresu prawa konsumenckiego podczas bezposredniego kontaktu z konsumentami, co
wigzato si¢ z wnikliwym rozpoznaniem i analiza dokumentéw w $wietle obowigzujacych przepisow
prawa. W ramach poradnictwa konsumenci otrzymywali rowniez wzory pism, oswiadczen, protokolow
reklamacyjnych a takze otrzymywali pomoc w sporzadzaniu pism w okreslonej sytuacji prawnej. Wiele
z tych spraw zostalo zatatwione w wyniku natychmiastowego telefonicznego wystgpienia rzecznika do
przedsiebiorcy.

Jezeli chodzi o strukture udzielonych porad, 70% z nich dotyczyto umow sprzedazy, glownie:
obuwia, sprzetu AGD, RTV, komputeréw jak rowniez stolarki okiennej oraz sprzetu komputerowego.
Reklamowane ustugi stanowily natomiast 27% ogolu zgloszonych zapytan. Do najczesciej
wystepujacych nalezaly sprawy dot. uslug telekomunikacyjnych, ubezpieczeniowych i remontowo —
budowlanych. W zakresie ustug najwigcej probleméw konsumenci mieli z operatorami usiug
telekomunikacyjnych i to zaréwno telefonii stacjonarnej jak | komdrkowej. Generalnie wigkszos¢
kiopotéw spowodowana byla nieznajomoscia tresci podpisanych umow, co przejawiato si¢ w tym ze
konsumenci wypowiadali umowy zawarte na warunkach promocyjnych przed terminem a operator
naliczat im kary umowne.

Kilkadziesigt porad dotyczylo mozliwosci odstgpienia od umow zawartych poza lokalem
przedsigbiorstwa oraz na odleglos¢ /giownie za posrednictwem sieci Internet/,



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Mysfowicach za 2007 rok

Tabela Nr 1

Poradnictwo konsumenckie i udzielanie informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentéw — struktura udzielonych porad

Wyszczegodlnienie llosc Udziaf (%)
I. USLUGI ogdtem, w tym: 318 27
Bankowe 21
Finansowe 12
Ubezpieczeniowe 43
Telekomunikacja, TV kablowa 94
Motoryzacyjne /serwis/ 17
Pocztowe 5
Turystyczne 10
Pralnicze 11
Remontowo — budowlane 33
Przewozowe 10
Rozliczanie mediow
Naprawa sprzetu RTV, AGD, komputeréw
Dostawa enerqgii elektr. 14
Foto — video 1
deweloperskie . 2
Gastronomiczne 4
Mieszkaniowe 13
Edukacyjne 3
fryzjerskie, szewskie, jubilerskie 4
Windykacja o
stolarskie 3
I, UMOWY SPRZEDAZY ogélem, w tym: 828 70
Sprzet AGD, RTV 161
Odziez 29
Sprzet komputerowy 56
Obuwie 230
Samochody, skutery 32
Zwierzeta 2
Aparaty telefoniczne 74
Nieruchomosci
Sprzet oswietleniowy 2
Stolarka okienna, drzwi 1 73
Galanteria skorzana B . B - 9 1
Meble R S 37
bizuteria = - | 3 ]
Zywnosc a ' I ]
Materialy budowlane P 16 man_ o
Sprzet sportowy ey - 8 T
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Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Mystowicach za 2007 rok

Oprogramowanie komputerowe 1 3

Kotly c.0. 1 11
Paliwo

Zabawki

Czesci samochodowe

Narzedzia

Armatura lazienkowa
Zwroty towardw 39

Maszyny, urzadzenia 16
. UMOWY POZA LOKALEM | NA ODLEGLOSC

Urzadzenia filtrujace wode

Urzadzenia czyszczace

Sprzet do rehabilitacji

Odziez

Sprzet AGD

Czesci samochodowe

Multimedia

Uslugi ubezpieczeniowe

Kosmetyki

Srodki czyszczace

Uslugi telekomunikacyjne

Ksigzki

Piec gazowy

Montaz stolarki okiennej i drzwiowej

_nm_n—AmM-A-AMN—!MNhug

Telefony

RAZEM 1182 100

Znaczna liczba konsumentow wymaga pomocy w calym postepowaniu reklamacyjnym.
W tym zakresie Rzecznik stuzy pomocg nie tylko w zakresie fachowe| informacji, ale rowniez pomaga
redagowac pisma, poczawszy od napisania zgtoszenia dotyczacego niezgodnosci towaru z umows,
poprzez procedure reklamacyjna, az do postepowania sgdowego. Rzecznik w okresie
sprawozdawczym przygotowal kilkadziesigt pism konsumentom, ktore dotyczyly gltéwnie wezwania do
wykonania zobowigzania, wezwania do zaplaty, oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, oswiadczenie
o uchyleniu sie od skutkéw prawnych umowy zawartej pod wplywem bigdu itp.

Zaznaczy¢ nalezy, iz w niektérych przypadkach porady udzielane przez rzecznika nie
dotyczyly zagadnien konsumenckich. Mieszkaricy miasta zgltaszali si¢ bowiem z réznymi problemami
np. rodzinnymi, czy z zakresu prawa pracy. W wiekszosci przypadkow niezbednym bylo skierowania
tychze osob do wiasciwych instytucji lub urzedéw (m.in. ZUS, PUP, MOPS, Sad Pracy, Prokuratura
Rejonowa, Komornik sadowy, Policja itp.).




Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Mysfowicach za 2007 rok

B. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach konsumenckich - rodzaje,
charakterystyka i struktura wystapien /szczegofowe dane w Tabeli Nr 2/

Podstawowym instrumentem prawnym wykorzystywanym w wykonywaniu ustawowych zadan
przez rzecznika konsumentow sg wystapienia do przedsigbiorcow podejmowane na skutek
wnoszonych przez konsumentdéw wnioskow i skarg dotyczacych naruszen praw i interesow
konsumentow przez poszczegbinych przedsiebiorcow. Podejmowane na wniosek konsumentow
wystapienia rzecznika kierowane do przedsiebiorcoéw przybierajg zroznicowane formy wezwan. | tak
w swoich wystapieniach rzecznik wzywa przedsigbiorcow do:

wykonania cigzacego na przedsigbiorcy obowigzku,

» zaniechania niedozwolonych zachowan,

» udzielenia stosownych wyjasnien majgcych na celu rozwigzanie istniejacego
pomiedzy stronami (konsument-przedsigbiorca) sporu.

W swoich wystgpieniach rzecznik opisuje stan faktyczny przedstawiony przez konsumenta
i wynikajacy z posiadanych dokumentow, podaje podstawe prawng roszczen | wzywa do polubownego
zakoriczenia sprawy. Ponadto rzecznik czesto podejmuje proby przeprowadzenia mediacji miedzy
stronami, ktére oprocz pisemnej formy majq takze charakter wspoinych spotkan stron organizowanych
w siedzibie rzecznika konsumentow.

W ubieglym roku rzecznik wszczat 90 postepowan wystepujac pisemnie do przedsigbiorcow
w sprawach konsumentow. Na 85 zakorniczonych juz spraw w 52 przypadkach sprawe udalo sie
zakonczy¢ pozytywnie dla konsumenta. W wielu przypadkach rzecznik podejmowat polemike
z przedsigbiorca, nie zgadzajac si¢ z jego argumentacja. Wielokrotnie rzecznik wzywat przedsiebiorce
do dobrowolnego uznania reklamacji proponujac rozstrzygnigcie sporu przez Polubowne Sady
Konsumenckie dziatajgce m.in. przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej oraz Urzedzie
Komunikacji Elektronicznej w Warszawie.

Szczegolowa charakterystyke przedmiotu pisemnych interwencji i wystapien podjetych przez
rzecznika konsumentow w okresie sprawozdawczym przedstawia Tabela nr 2. Zgodnie z art. 42 ust. 4
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw, przedsigbiorca do ktérego zwrociH sig rzecznik
konsumentow, obowigzany jest udzielic rzecznikowi wyjasnien i informacji, bedacych wystapienia oraz
ustosunkowac¢ sie do uwag i opinii rzecznika. Niestety, w praktyce przedsigbiorcy nie zawsze, pomimo
ponaglen udzielajg odpowiedzi na wystapienia. W takiej sytuaciji rzecznikowi przystuguje uprawnienie
do wystapienia do Sadu Rejonowego z wnioskiem o ukaranie przedsigbiorcy grzywng w wysokosci nie
mniejszej niz 2000 zt. W okresie sprawozdawczym rzecznik skorzystal z uprawnienia wystapienia do
Sadu Rejonowego z wnioskiem o ukaranie przedsigbiorcy grzywna, w zwigzku z naruszeniem
obowigzku udzielenia rzecznikowi wyjasnien i informacji bgdacych przedmiotem wystgpienia. Sprawa
zostala zakonczona wydaniem przez Sad Okregowy — Wydziat VIl Karny Odwotawczy w dniu
13 grudnia 2007 r. wyroku nakazowego i wymierzeniem przedsigbiorcy kary grzywny w wysokosci
2.000 zt /sygn. akt VIl WAZ 92/07/.
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Stwierdzi¢ nalezy, ze niestety w dalszym ciagu obserwuje si¢ wsrod przedsigbiorcow

niedostateczna znajomo$é aktualnych regulacji prawnych dotyczacych postgpowania reklamacyjnego

w sprawach konsumenckich.
Tabela Nr 2

Wystapienia do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony praw interesow konsumentow

Wyszczegolnienie Ogélna ilos¢ wystapien ﬁ“zz’t‘;j‘r’:: f‘ae"g‘;‘t:ﬁ"‘: Sprawy w toku
TUSLUGI ogdtem, w tym: 15 8 4 3
telekomunikacja / w tym: TV 5 3 2
kablowa, Internet/
remontowo — budowlane 1 - 1
pralnicze 1 1 -
przewozowe 1 5 i
ubezpieczeniowe 1 1
naprawy samochodowe - - -
Rozliczenie mediow 1 1
turystyczne 5 3 2
Il UMOWY SPRZEDAZY ogolem, 74 43 29 2
w tym:
obuwie 41 25 16 -
sprzet AGD, RTV 9 s
stolarka okienna, drzwiowa 5 6 €
odziez - - ’
bizuteria 2 2 s
sprzet sportowy 1 1 =
piece, kotly c.o. 3 2 1 =
Skutery, samochody 2 1 * 1
aparaty telefoniczne 4 3 1 -
sprzet komputerowy 4 1 2 1
lll. UMOWY POZA LOKALEM | 1 1 - =
NA ODLEGLOSC
RAZEM 90 52 33 5

2. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow

W okresie sprawozdawczym rzecznik konsumentow przygotowywal zainteresowanym

konsumentom pozwy cywilne lub inne pisma procesowe zwigzane z toczacymi sie postepowaniami

sadowymi oraz takze w sprawach, w ktorych przedsigbiorcy wyrazali zgode na rozstrzygniecie

istniejacego miedzy stronami sporu przed Polubownym Sadem Konsumenckim. Rzecznik

konsumentéw przygotowywal i pomagat sporzadza¢ niezbgdne w tym celu pozwy i zapisy na sad
polubowny. W 2007 roku rzecznik sporzadzit 20 pozwow, z ktérych 16 skierowano do Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego w Katowicach, 3 do sadu powszechnego oraz 1 do Stalego

Polubownego Sadu Konsumenckiego przy Prezesie Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie.
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3. Wspoipraca z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi w zakresie ochrony
konsumentow

Rzecznik konsumentow utrzymuje stata wspolprace z w/w instytucjami. Ponadto Urzad Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsuemtnow Polskich, Urzad Regulacji Energetyki oraz
Inspekcja Handlowa zaopatrujg rzecznika w specjalistyczne czasopisma /biuletyny/, broszury, ulotki
i informatory. Ponadto otrzymujac sygnaly i skargi od konsumentow informujace o stosowanych przez
przedsigbiorcow praktykach rynkowych naruszajgcych prawa konsumentéw w  zakresie
nieprawidiowego oznakowania towardw oraz prowadzeniu dziatan reklamowo — marketingowych,
mogacych stanowi¢ praktyke naruszajacg zbiorowy interes konsumentéw w zakresie stosowania
wprowadzajace] w biad reklamy, rzecznik zwracat sie do Inspekcji Handlowe] oraz Delegatur UOKIK
0 podjecie dziatan administracyjnych w celu wyeliminowania nastepujacych nieprawidiowosci:

v odmowa wydawania dowodow zakupu oraz odmowa przyjgcia towaru do reklamaciji: wynikiem
wystapienia Rzecznika bylo przeprowadzenie kontroli przez Wojewodzki Inspektorat Inspekgji
Handlowej w Katowicach przedsigbiorcy prowadzacego dziatainos¢ handlowa na targowisku
w Mystowicach /sprzedaz obuwia/ — wynik kontroli: potwierdzenie nieprawidiowosci, ukaranie
przedsiebiorcy grzywna w postaci mandatu karnego,

v ograniczenie odpowiedzialnosci sprzedawcy /operatora telekomunikacyjnego/ za niezgodno$é
towaru z umowg do 6 miesigcy od chwili wydania towaru poprzez zadanie od konsumenta
przediozenia ekspertyzy przy sktadaniu reklamacji po upilywie w/ terminu - trwa postepowanie
wyjasniajgce prowadzone przez UOKIK w powyzszej sprawie,

v' odmowa przyjmowania towaréw do reklamacji, naruszanie przepisdw podatkowych, sprzedaz
towarow niewiadomego pochodzenia przez przedsiebiorce prowadzacego sprzedaz sprzetu
AGD na targowisku miejskim w Mysfowicach - Inspekcja Handlowa w Katowicach potwierdzita
nieprawidtowosci — przedsiebiorca zostat ukarany grzywna w postaci mandatu karnego;
ponadto w zwigzku z podejrzeniem, ze dzialanie przedsiebiorcy moze wyczerpywac znamiona
czyny zabronionego w postaci oszustwa przewidzianego w art. 286 § 1 kk, o sprawie
powiadomiono Komende Miejska Policji w Mystowicach; kontrole przedsiebiorcy przeprowadzit
rowniez Urzad Skarbowy w Jaworznie,

v" ograniczenie odpowiedzialnosci sprzedawcy /sprzedaz art. AGD i RTV/ za niezgodno$c towaru
z umowg do 6 miesiecy od chwili wydania towaru poprzez zadanie od konsumenta
przediozenia ekspertyzy przy skiadaniu reklamaciji po uplywie w/ terminu — trwa postepowanie
administracyjne prowadzone przez UOKIK,

v mozliwos¢ naruszenia przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw przez przedsiebiorce oferujgcego pozyczki gotowkowe - trwa postepowanie
administracyjne prowadzone przez UOKIK.
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4. Zadania okreslone w przepisach odrebnych

W okresie sprawozdawczym Rzecznik sporzadzit dwie opinie do projektow uchwat Rady Miasta
Myslowice: w sprawie ustalenia liczby nowych licencji na wykonywanie zarobkowego przewozu 0sob
taksowka osobowa w 2008 r. oraz w sprawie utworzenia obiektu wielkopowierzchniowego na terenie
miasta Mystowice.

. Udzial rzecznika w seminariach i konferencjach w 2007roku

W omawianym okresie wzigtam udziat w nastepujacych spotkaniach konsultacyjnych:

v spotkanie organizowane przez Slaski Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Katowicach w dniu 23.05.2007 r. dot. 15 — lecia powolania i funkcjonowania Stalego
Polubownego Sadu Konsumenckiego w Katowicach,

v spotkanie organizowane przez Urzad Regulacji Energetyki - Poludniowy Oddzial Terenowy
z siedziba w Katowicach w dniu 02.10.2007 r. dot. liberalizacji rynku energii elektrycznej oraz
gazu,

v spotkanie organizowane przez TP SA oraz PTK Centertel z organizacjami reprezentujgcymi
konsumentow — 16.11.2007 r. w Katowicach,

v spotkanie organizowane przez Slaski Wojewadzki Inspektorat Inspekcji Handlowej
w Katowicach w dniu 22.11.2007 r. dot. wspélpracy rzecznikow konsumentow ze Statym
Polubownym Sadem Konsumenckim w Katowicach.

IV. Dzialania o charakterze edukacyjno — informacyjnym

Pomoc konsumentom w dochodzeniu stusznych roszczen od przedsigbiorcow to nie jedynie
dziatania, ktére wplywajg takze na $wiadomos¢ i rozumienie praw konsumenckich. Aby z roku na rok
zwiekszata sig liczba osob, ktére znajg swoje prawa konsumenckie i potrafig z nich umiejgtnie
skorzystaé konieczne jest prowadzenie systematycznych dziatan informacyjnych | edukacyjnych.

W roku 2007 r. Rzecznik zwrocit szczegding uwage na edukacje miodziezy szkot
ponadpodstawowych. | tak:

1. Rzecznik przeprowadzit cykl szkolefi w szesciu szkotach na terenie miasta, ktorych dyrektorzy
wyrazili zainteresowanie wiw problematyka, tj,:

Data przeprowadzenia
Lp: Nazwa szkoly llos€ godzin lekeyjn
2 -szkolenia i
Zespot Szkot Ogolnoksztalcgeych
1 PSRRI O ey 25,10.2007 r. 2
w Mystowicach
Zespol Szkot Ogdlnokszla ch
2. Y o _ s 31.10.2007 r. 2
w Mysiowicach
Zespot S5zkol Ogadinokszt h
3 P Os ) alcacye 08.11.2007 r. 2
w Myslowicach
Zespol Szkol Ogdinoksztalca
4 o = e 15.11.2007 1. 2
w Myslowicach
Zespol Szkol Ponadgimanazjainych Nr 2
5. ol "o i 19.11.2007 r. 3
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Gimnazjum Nr 2
6. 20.11.2007 r 2
Gimnazjum Sportowe
7. 21.11.2007 r 2
Zespol Szkdl Ponadgimanazjalnych Nr 1
8. j ¥ ——y 23.11.2007 r. 2
Zespol Szkdl Ponadgimanazjalnych Nr 1
9. : v R 28.11.2007 r 2
Gimnazjum Nr 1
10. = 28.11.2007 r 2
Gimnazjum Nr 1
11. - 30.11.2007 r. 3
Gimnazjum Nr 1
12. 07.12.2007 r. 2

2. w zwigzku z organizowanym cyklem szkolenn dla uczniow szkot ponadpodstawowych przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich w Warszawie w ramach projektu ,Msz prawo —
ogolnopolska edukacja miodych konsumentdéw", Rzecznik podjal dziatania celem
rozpowszechnienia w/w projektu.

Ponadto w roku ubieglym rzecznik udostepnit konsumentom ulotki informacyjne | inne materiaty
o ftresciach propagujacych prawa konsumenckie, wydane przez Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich, Federacie Konsumentow a takze
opracowane przez Rzecznika. Ponadto informacje z zakresu prawa konsumenckiego umieszczone sg
w gablocie informacyjnej znajdujacej sie w siedzibie Rzecznika.

V. Podsumowanie i wnioski konicowe

Z analizy sprawozdania jak rowniez z mojej dotychczasowe] /4,5 - letniej praktyki/ wynika
jednoznacznie, ze zainteresowanie prawami konsumentow stale wzrasta. Zwiekszony stan
sSwiadomosci konsumenckiej jest wynikiem kilkuletniej dzialalnosci instytucji rzecznika konsumentow,
jak réwniez podejmowanych przez rzecznika dzialafi propagujgcych prawa konsumentow
i uswiadamiajgcych konsumentom potrzebe ochrony ich praw.

sporzadzita: Anna Roslon
Mystowice, luty 2008 r.



