
zARzĄDzENlE NR l.|6tzoll
PREZYDENTA MlAsTA MYsŁoWlcE

z ania .4.h. marca Z01T r.

W sprawie. zatwierdzenia ,,Sprawozdania z działa|nosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Mysłowicach za 2016 rok''

Na podstawie art' 30 ust. 1 ustawy z dnia B marca 199o r. o Sam orządzie gminnym
(tekst jednolity'. Dz. U. z 2016 r. poz. 446 z pozn. zm.) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia
16 lutego 2007 r.  o ochronie konkurencj i  i  konsumentow /tekst jednol i ty. Dz. U. z 2017 r.
poz .229 l

Zarządzam co następuje:

s 1.

Zatwierdzic ,,Sprawozdanie z działaInosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow
w Mysłowicach za 2016 rok'' stanowią ce zaltącznik do niniejsze go Zarządzenia.

s2.
Zobowiązuię Miejskiego Rzecznika Konsumentow do przekazania Sprawozdania, o ktorym
mowa W s 1 do Delegatury Urzędu ochrony Konkurencj i  i  Konsumentow w Katowicach.

s3.
Zarządzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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l .  Wstęp i  uwagi  ogolne dotyczące dz iałaIności  Miejsk iego Rzecznika Konsumentow

Aktem nadrzędnym reguIującym probIematykę ochrony interesow konsumentow jest Konstytucja

RzeczpospoIitej Po|skiej '  ktora w art. 76 zobowiązuje władze pub|iczne do zapewnienia ochrony

konsumentow, uzytkownikow i najemcow przed działaniem zagraŻaJącym ich zdrowiu, prywatnosci

i  bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi

Ustawa z dnia 5 czerwca 199B roku o samorządz ie powiatowym (t . j .  Dz '  U.  z2016,  poz.814)

w art .  4 ust  1 pkt  l  B stanowi natomiast ,  ze ochrona praw konsumenta na lezy do zadan powiatu .  Zadania

te rea l izuje miejsk i  (powiatowy) rzecznlk konsumentow. Rzecznik rea l izuje i  zaspokaja potrzeby

społecznosci |oka|nej w zakresie ochrorry praw i interesow konsumentow. Ramy prawne i zadania

rzecznika reguluje ustawa z dnia 16 lutego 2007 r .  o ochronie konkurencj i  ikonsumentow (t . j .  Dz.  U

2017 , poz. 229), stanowiąca swoistą ' ,konstytucję' '  w dziedzinie prawa konsumenckiego.

1. Struktura Biura Mieiskieqo Rzecznika Konsumentow. stan kadrowvStruktura Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentow, stan kadrowy
'1 Wojewodztwo s|ąsk ie

2  Mras to  /Pow ia t Mysłowice

PRK/ MRK Miejski Rzecznik Konsumentow

4 |mię i  nazwisko Rzeczn ika Konsumentow Anna Rosłon

5  Wyksz tałcen te wyzsze

6 Funkcja Rzeczn ika Konsumentow jest  wykonywana w
pełnynl  wymiarze czasu pracy (1 etat) '  Proszę nap isac TAK
l u b  N I E

tak

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI  , .TAK' '  NA PYT.6

7 Funkcja Rzeczn ika Konsumentow jest  wykonywana w
niepełrrym wymiarze czasu pracy. Proszę zaznaczyc
odpowiednią odpowiedz.
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DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW. KTORZY ODPOWIEDZIELI
NA PYT 7

i j  Lrczba dn i /godz in w tygodniu,  w ktÓrych wykonywane są
zadania Rzeczn ika Konsumentow (np.  5 razy w tygodniLr  po 3
godz iny )

nie dotyczy

9 Rzecznik działa w ramach wyodrębnionego biura (art. 40 pkt
4 ustawy z  dn ia  16 lutego 2007 r .  o  ochron ie konkurencj i  i
konsunlentow);  Proszę nap isac TAK Iub NIE

tak

10 Rzeczn ik  Konsumentow w ramach dz iała|noŚc i  Rzeczn ika
korzysta z  pomocy innych osÓb.  Proszę nap isac TAK lub N|E tak

11  L i c zba  osob ,  k to ra  s ta l e  pomaga  Rzeczn i kow i
Konsumentow w wykonywan iu  obow iazkow Rzeczn i ka  ( j e Ś | l
| | c zba  n ie  j es t  s tała ,  to  wp i sac  Ś redn ią  | i c zbę)

1



! l .  Rea! izacja zadan wynikających z ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurenc j i  i  konsumentow

1. Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Podstawowynl  zadaniem rzecznika konsumentow jest  udz ieIanie bezpłatnych porad

i  lnforrnacj i  konsumentom Por l - loc konsumentom w tym zakres ie odbywa s ię drogą te|efoniczną,

internetową badz W bezposrednich rozmowach i kontaktach ze zgłaszającymi się interesantami.

Po rozpoznaniu wnoszonych Spraw, przekazywane Sa zainteresowanym obowiazujące regu|acje

prawne l  mozI iwosc i  ich wykorzystania,  pode.1mowane Są rozmowy i  mediacje z  przeds iębiorcami,

a takze opracowywane wzory p ism rek lamacyjnych |ub odwołan Zakres prob|emow z jak imi  zgłasza| i

s ię konsumenci  W okres ie sprawozdawczym był bardzo szerok i  i  roznorodny,  a wynikał przede

wszystk in1 Z UmoW kupna-sprzedaŻy oraz umow w zakres ie swiadczonych usług Większosc Spraw

Zw|azanYch była z kwestią rek|amacji zakupionego towaru i dotyczyła: odpowiedzia|nosci sprzedawcy

Za sprzedany towar, podstaw prawnych do składania reklamacji, roszczen przysługujących

konsurnentonr terminow rozpatrywania rek lamacj i  D l rza l i czba spraw, z  ktorymi konsumenci  zwraca l i

s ię do rzecznika dotyczyła umow o swiadczenie roznego rodzaju us|ug.  Najczęsc ie j  zgłaszane prob|emy

zwiazane były z n iewykonaniem Iub n ienalezytym wykonaniem usług tak pod wzg|ędem ich jakosc i  jak

i  terminowoscr Duza popUlarnosc ią c ieszyły s ię inne n iz  t radycyjne sposoby zawierania umow, ktore

konsutnenc i  zawiera| i  t j  przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania s ię na odległosc oraz umowy

zawierane poza Ioka lem przeds iębiorstwa /w szczegoInosc i  W branzy teIekomtln ikacyjnej  oraz

n n A r n p l  \ t r T n a t l
" ' ' " , Y

Najpopu|arn ie1szą metoda zgłaszania prob|emow konsumenckich w okres ie sprawozdawczym

było poradnictwo osobiste -  1.034 osob,  te|efoniczn ie skontaktowało s ię z  Rzecznik iem konsumentow

557 osob ZaS W formie mai|owej udz ie|ono 55 porad.  W okres ie sprawozdawczym do Rzecznika zgłos iło

c io n nnr, . : r{o 1  ̂ 46 osob Wymagających udz ie|enia roznego rodza.1u pomocy /wzrost  o ponad 200 osob" ' Y  "

W stosur lku do roku 2015l .  Wzrastająca i |osc interesantow korzysta.1ących z porad Rzecznika

Konsunlentow wskazuje na występowanie na rynkL l  szeregu negatywnych z jawisk '  a z  drugie j  s t rony na

[oSnaca swiadomosc konsumencką'

JezeI i  chodz i  o  s l ruk turę  t rdz ie|onych porad,  5B, , / . ,  z  n i ch  dotyczyło L lmoW sprzedaŻy,

Rek|an lowane usłurg i  s tanowiły  natomias t27 , , /o  ogołu zgłoszonych zapytan zaś L lmowy zawierane na

od|eg losc  |ub poza loka|em przeds ięb iors twa 15O/o.

Ana| i zu jąc  asor tymentowo zgłaszane przez  konst ln rentow prob|erny ,  to  jes| i  chodz i  o  sprzedaz

na.1 t ' v ięce j  Z  n i ch  dotyczy  obuwia  l  odz iezy  oraz  sprzetu  AGD,  RTV o|az  towarow s|uzących do

wyposazen|a  mieszkan ia '  W przypadku prob|emow z  usługami  na jw ięce j  z  n i ch  dotyczy  s fe ry

te le ko m r-r n i  kacyl  n e1, wi n d ykacyl  ne1 oraz u bezpi ecze n rowe1.

Szczegołową in for lnac1ę w w/w zakres ie  przedstawia  Tabe|a  nr  1



Wykres nr 1 - Kategoryzacja pondnictwa konsumenckiego w 2016 r.

r UsŁUGl

I UMOWY
sPRzEDAżY

* UMOWY POZA
LOKALEM INA
oDLEGŁoŚĆ

2. Shładanie wnioskÓw w sprawie stanowienia i zmiany pnepisÓw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesÓw konsumentÓw.

W roku 2016 nie zaistniała potrzeba składania przez Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw

wnioskÓw W sprawie stanowienla i zmiany pzepisÓw prawa miejscowego w zakresie ochrony
interesÓw konsumentÓw.

3. Występowanie do płzedsiębiorcÓw w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

Zgodnie z art. 42 ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentÓw lt.j. Dz. U. 2017 r., poz.229l występowanie do pzedsiębiorcÓw W sprawach ochrony
praw i interesÓw konsumentÓw jest obok poradnictwa podstawowym instrumentem wykorzysĘwanym
przez Rzecznika, mającym na celu udzieIenie pomocy konsumentowi. Występowanie do
pzedsiębiorcow następuje na wniosek konsumenta składany W formie pisemnej |ub ustnej
i pzedłożeniu dokumentÓw zgromadzonych W sprawie. Podejmowane na wniosek konsumentÓw
wystąpienia rzecznika kierowane do pzedsiębiorcÓw pzybieĘą zrÓżnicowane formy wezwa .
I tak W swoich wystąpieniach zecznik wzywał pzedsiębiorcÓw do: wykonania ciążącego na
przedsiębiorcy obowiązku, zaniechania niedozwolonych zachowa ' udzielenia stosownych wyjaŚnle
mających na celu ronliązanie istniejącego pomiędzy stronami (konsument.pzedslębiorca) sporu.
W swoich wystąpieniach zecznik opisuje stan faktyczny pzedstawiony przez konsumenta
i wynikający z posiadanych dokumentÓw, podaje podstawę prawną roszcze i wzywa do polubownego

zako(lczenia sprawy. Podejmowane intenrencje prowadzone były bardzo wnik|iwie - do wyczerpania
wszystkich argumentÓw, ktÓrymi mofna podwafyĆ stanowisko pzedsiębiorcy. Po|emiki i mediacje
prowadzone z przedsiębiorcami są niekiedy długotrwałe i pracochłonne, a|e dzięki temu osiągane są
pozytywne rezu|taty. Zaznaczyć naleŹy, że nie zawsze roszczenia konsumentÓw są uzasadnione,
albo brak jest dowodÓw, ktÓre pozwo|iłyby pzeforsowaĆ racje konsumentÓw. Zdarza się tef tak, fe
pzedsiębiorcy mimo podtzymywania stanowiska o braku zasadnoŚci reklamacji proponują



polubowne zakorlczenie sporu. W bardzo wielu sprawach istota sporu dotyczy nie tyle problemu

prawnego, co oko|icznoŚci faktycznych, w tym pzede wszystkim przYczyn powstania wady

towaru. W takich pzypadkach konieczna jest wiedza specjalistyczna, np. opinia rzeczoznawcy,

ktÓrą zecznik nie dysponuje, z ko|ei konsument rezygnuje z powołania rzeczoznawcy z uwagi

na koszty.

W ubiegłym roku Rzecznik wszczął 117 postępowa , występując pisemnie do
pzedsiębiorcÓw w sprawach konsumentÓw' Nie wszystkie sprawy zostały juŻ zako czone, jednak w

73 przypadkach sprawę udało się zakonczyĆ pozytywnie d|a konsumenta.

SzczegÓłową charakterystykę pzedmiotu pisemnych interwencji l wystąpie'i podjętych przez

zecznika konsumentÓw w okresie sprawozdawczym pzedstawia Tabela nr 2.

Wykres nr 2 - Struktura wysĘpien pisemnych Rzecznika w 2016 r.

4. Wspołdziałanie z UoKiK, organami lnspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi insffiucjami w zakresie ochrony Ronsumentow.

Rzecznik konsumentÓw utzymuje stałą wspÓłpracę z Ww instytucjami. Ponadto Uząd

ochrony Konkurencji i KonsumentÓw, Uząd Regu|acji Energetyki, Uząd Komunikacji Elektronicznej,

|nspekcja Hand|owa jak rownież Stowazyszenie Rzecznikow KonsumentÓw zaopatrują Rzecznika

w specja|istyczne czasopisma /biu|etyny/, broszury, u|otki i informatory. Ponadto otrzymując sygnały

i skargi od konsumentÓw informujące o stosowanych przez pzedsiębiorcÓw praktykach rynkowych
naruszających prawa konsumentÓw, mogących stanowiĆ praktykę naruszającą zbiorowy interes

konsumentÓw w zakresie stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, Rzecznik pzekazywał

dokumenty orazzwracał się do lnspekcji Handlowej orazUrzędu ochrony Konkurencji i KonsumentÓw

o podjęcie działa administracyjnych w ce|u wyellminowania nieprawidłowoŚci. I tak:

{ W maju 2016 r. Rzecznik skierował do UoKiK w Warszawie wniosek o wszczęcie

postępowania w sprawie stosowania praktyk naruszających zbiorowe interesy konsumentÓw,

o ktorych mowa w art. 24 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentÓw lt, j. oz. U.2015, poz' 184l pzez pzedsiębiorcę prowadzącego

usługi poŚrednictwa finansowego,
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We Wrzesniu 2016 r. Rzecznik przekazał ankiety otrzymane z UoKiK, wypełnione przez

konsumentÓw, ktorzy zawieraIi pod wpływem błędu umowy o swiadczenie usług

te|ekomunikacyjnych poza |oka|em przeds iębiorstwa, na okoI icznosc uprawdopodobnienia

nieuczciwych praktyk rynkowych stosowanych przez przedsiębiorcę działa1ącego W branŻy

te lekomunikacyjnej ,

We WrZeSniu 2016 r .  Rzecznik zwroc ił s ię do Wojewodzk iego Inspektoratu lnspekcj i  Hand|owej

w Warszawie Mydział Kontro|i Bezpieczenstwa Produktowl z wnioskiem przeprowadzenie

kontrol i  u przedsiębiorcy zajmującego się sprzedazą wyrobow przeznaczonych dIa dzieci

/m in. krzesełka do karmienia/ z powodu podejrzenia sprzedaŻy produktow niebezpiecznych.

Przeprowadzona kontro|a u przedsiębiorcy potwierdziła nieprawidłowosci,

w paidzierniku 2016 r. Rzecznik skierował do De|egatury UoKiK w Katowicach zawiadomienie

o naruszeniu art .  24 ust .  2 pkt  2 i  3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r .  o ochronie konkurencj i

i  konsumentow l t  )  Dz U.  2015,  poz 1B4| przez przeds iębiorcę prowadzącego sk lep

internetowy,

W grudniu 2016 r. Rzecznik przekazał ankiety otrzymane z UoKiK, wypełnione przez

konsurnentow, ktorzy zawieraIi pod wpływem błędu umowy o swiadczenie usług

te|ekomunikacyjnych poza |oka|em przeds iębiorstwa, na okoI icznosc uprawdopodobnienia

nieuczciwych praktyk rynkowych stosowanych przez przedsiębiorcę dztała1ącego W branŻy

te lekomunikacyjnej ,

w grudniu 2016 r '  Rzecznik zwroc ił s ię do Urzędu Skarbowego W Rac iborzu z wniosk iem

o prZeprowadzenie kontroIi u przedsiębiorcy prowadzącego działaInosc gospodarczą

poIega1ącą na wykonywaniu usług posrednictwa kredytowego; przedsiębiorca prowadził

działa I nosc gospo darczą m i mo jej zawies zenia.,

Rzecznik na bieząco przekazywał do Urzędu ochrony Konkurencji i  Konsumentow

dokumentac.1e skargowe, na okoIicznosc prowadzonych przez deIegatury postępowan

administ racy lnych

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstępowanie do toczqcych się
postępowan

W okresie S prawo zdaw czy m Rzecz n i k p rzyg otow yw ał zainte resowa n ym kon su mentom pozwy

cywi|ne, sprzeciwy od nakazow zapłaly oraz inne pisma procesowe związane z toczącymi się

postępowaniami sądowymi lg szt.|.

Na|ezy podkres|ic, iz skierowanie pozwu do sądu następuje zwyk|e w przypadkach, w ktorych

przedsiębiorca nie chce podporządkowac się przepisom prawa (nie uWZg|ędnia ekspertyz

rzeczoznawcow, n ie odpowiada na rekIamacje kupu1ącego, wystąpienia rzeczn|ka,  n ie reaI izuje

zobowiązan L]mownych,  bądż.Je o9raniczaw sposob n iekorzystny d|a konsumenta).  Stąd ro|ą rzecznika

1est  dogłębne, wnikI iwe zbadanie wnoszonych Spraw oraz doradztwo kupującemu. Pomoc



W przygotowaniu pozwu poprzedzone jest  postępowaniem interwencyjnym maJącym na ce|u po|ubowne

załatwienie sprawy'  Z uwagi  na koszty oraz Czasochłonnosc Spraw sądowych Rzecznik stara s ię

uzyskac pozytywny rezu|tat d|a konsumenta poprzez częstsze mediacje i interwencje

u przeds iębiorcow. ReaI izuje to poprzez wystąpienia p isemne, rozmowy te|efoniczne atakŻe Wspomaga

s ię e ks pe rIy zami rzeczoznawcow'

Łączna wartosc przedmiotu sporu dot sporządzonych poZWoW o|az sp|Zeciwow od nakazu

zapłaty to kwota 6.578,24 zł, przy CZym.5.649,24 zł to kwota dot. spraw juz rozstrzygniętych

pozytywnie d|a konsr . tmentow. Pozosta|e Sprawy -  na łączna kwotę 929,00 są w toku

Szczegołową charakterystykę sporządzonych poZWoW przedstawia Tabe|a Nr 3

Zaangazowanie rzecznika w udz ie lan ie pomocy konsumentom w dochodzeniu roszczen

drodze sądowej , Czy to popzez przygotowanie pozwow i pism procesowych przyczynia Się

zwiększenia I iczby Spraw konsumenckich |ozpoznawanych przez Sądy powszechne,  a tym samym

Zwrocenia większej  uwagi  sędz iow na re lac je konsument -  przeds iębiorca '

C,. Działania o charakterze eclukacyjno-infortnacyjnyln

Biorąc pod uWagę n iską swiadonrosc prawną poIsk ich konsumentow, brak prawidłowych

nawykow rynkowych,  n iedostrzeganie zagroŻen płynacych z rynku,  edukac.;a konsumentow jest

w opini i  Rzecznika jednym z waŻniejszych zadan. W związku z tym, wykonując zadania okres|one

w ustawie o Samorzadzie powiatowynl, Rzecznik przeprowadził /wzorem |at poprzednichi pre|ekcje

z zakresL l  prawa konsumenckiego wsrod młodz iezy szkoł ponadpodstawowych, w szko. lach,  w ktorych

dyrektorzy wyraz i | i  za interesowanie w/w prob|ematyką, t j , :  w ||  Lo im Powstancow S|ąsk ich oraz

Zespo|e Szkoł Ponadgimnazja|nych Nr 2 Młodz iez uczestn icząCa w spotkaniach przejawiała duŻą

aktywnosc,  zada1ąc pytania i  dz ie|ąc s ię doswiadczeniami,  zw. laszcza swoich b| isk ich,  ktorzy zn.a|ez| i  s ię

vr  sytuac l i  poszkodowanego konsumenta i  n ie potraf i l i  skutecznie dochodz ic  swoich praw.

Ponadto w kwietniu2016 r. Rzecznik wziął udział w ,,ogolt. lopolskit l l  Dnitt Przedsiębiorczosc|, _

na zaproszenie Dyrektora I  Lo w Mysłowicach.  Ce lem programu było włączenie f i rm i  instytucj i

w edukację młodz iezy szkoł ponadgimnazjaInych.

Rzecznik właczył s ię rowniez w kampanię edLrkacyjno _ informacyjną or9anizowaną przez

Urząd Komr-lnikacj i E|ektronicznej w Warszawie pn ,,MoJ SMARTF)N, MoJ MAŁY sWlAT _ KL\KAM

Z GŁoWĄ' ' '  sk ierowaną do uczniow kIas l - |||  szkoł podstawowych. W ramach w/w kampani i ,  ktorej

ce|em była promocja bezpieczenstwa na1młodszych konsumentow . ,w s iec i ' '  oraz prof i |aktyka poprzez

edukac.1ę na.;młodszych, ktorzy Coraz częsciej bez ograniczen korzystają z dostępnych techno|ogi i

l  urzadzen,  Rzecznik zorganizował z przedstawic ie|ami UKE w dniach 17-1B | is topada 2016 r  pre|ekcje

W SP Nr 9 im B Swierczyny o|az !V Zespo|e Szkoł Sportowych im. o| impi jczykow S|ąsk ich.

W pro1ekc ie wz ieło udz iał ok 40O uczniow Kampania ta będz ie kontynuowana w roku 2017.

Rzecznik na b ieząco udostępnia rowniez konsumentom u|otk i  informacyjne i  inne mater iały

o tresc lach propagujących prawa konsunlenck ie '  wydane pŻez Urząd ochrony Konkurencj i

na

do

do



i  Konsumentow oraz Urząd Komunikacj i E|ektronicznej. Ponadto informacje z zakresu prawa

konsutnenck iego umieszczone Są w gab|oc ie informacyjnej  znajdującej  s ię w s iedz ib ie Rzecznika.

W omawianym okresie Rzecznik wziął udział W następujących spotkaniach szko|eniach

i  spotkaniach konsul tacyjnych:

Konferencja naukowa organizowana przez Stowarzyszenie Rzecznikow KonsumentÓw,

Uniwersytet  S|ąsk i  oraz Fundację Wydz iału Prawa i  Administ racj i  Uniwersytetu S ląsk iego

, ,Facul tas lur id ica" w dniach 10-11 marca 2016 w Katowicach pn.  , ,Ochrona konsumenta na

rynku ttsług,,,

spotkanie konsul tacyjne organizowane przez Wojewodzk i  Inspektorat  lnspekcj i  Handlowej

w Katowicach pn. ',Wspołpraca na rZeCZ ochrony interesov,t konsumentow w wojewodztwie

Śląskim,,, ktore odby,lo się 14 marca 2016 r ' ,

spotkanie konsu|tacyjne z przedstawic ie|ami De|egatury Urzędu Komr" ln ikacj i  E|ektronicznej

w S iemianowicach S|ąsk ich,  ktore odbyło s ię w dniu 5 kwietn ia 2016 r .  r .  W Katowicach na

okoI icznoŚc omowienia b iezących prob|emow na rynku te lekomunikacyjnym zgłaszanych przez

konsumentow oraz nowych regulacj i  prawnych w zakres ie ochrony konsumentow na rynku

te lekomunikacyjnym,

warsztaty organizowane przez Tauron obsługa K| ienta Sp.  z  o.o.  d|a instytuc.1 i  reprezentujących

prawa konsumentow na rynku energi i  e|ektrycznej pn. ,,RoŻne perspeklywy _ Wspolny punkt

widzenia" w dniu 28 kwietnia2016 r. w Katowicach.

7. Podejmowanie dzia|an wynikajqcycłl z:

a) art.479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne)

W roku 2016 Rzecznik Konsumentow nie pode.1mował działan związanych ze stosowaniem

pŻez przed s ięb io rcow n iedozwo|o nych posta nowie n u mown ych.

b) ustawy o przeciwdziałani u nieuczciwym praktykom rynkowym

W roku 2016 Rzecznik Konsumentow nie podejmował dzia|an związanych ze stosowaniem

wzez przed s i ęb iorcow n ie u czciwych pra ktyk ryn kowych.

c) art. 42 ttst. 1 pkt 3 uokik (występowanie w sprawach o wykroczenia na
szkodę konsumentow)

W mysl  ar t .42 ust .  4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r .  o ochronie konkurencj i  i  konsumentow

lt .1.  Dz '  U z2017 r ,  poz 229| przeds iębiorca,  do ktorego zwroc ił s ię rzecznik konsumentow obowiązany

.1est udzie|ic rzecznikowi wyjasnien i inforrnacj i będacych przedmiotem wystąpienia oraz ustosunkowac

s ię do uwag i  op in i i  rzecznika Nie zastosowanie s ię do tego obowiązku jest  wykroczeniem i  pod|ega

karze grzywny, nie mniejszej niz 2.000 zł larI, 11Ą cyt. Ustawy/'
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W okres ie Sprawozdawczym odnotowano cztery tak ie przypadki  Rzecznik sk ierował w związku ztym
pisemne zawiadomienia do Komendy Miejskiej Po|ic1i w Mysłowicach o popełnieniu przez czterech
przeds iębiorcow czynu stanowiącego wykroczenie w rozumieniu art '  114 ust '  1 ustawy z dnia 16 |utego
2007 r .  o ochronie konkurencj i  i  konsumentow l t . j .  Dz.  U z2017 r ,  poz.229l  w związku zart .42 ust .4
cyt. Ustawy rrzy Sprawy zostały zakonczone - We Wszystkich przypadkach zapadły wyroki skazujące
przeds ięb io rcow kara  g rzywny  ( sygn  ak t :  | |w 7Ą7 l16 . ,  | |  W B19/16 '  | |  W 945/16)  w łaczne j  wysokosc i
5  200 , 00  z ł

l l l .  Wnioski koncowe' propozycje zmian zmlcrzających do poprawy rea|izacj i praw
konsumentow

1. Wnioski rzecznikow dotycząCe polepszcnia standardow ochrony konsumentow

Swiadomosc konsumentow co do swoich praw oraz is tn ien ia instytucj i  rzecznika konsumentow
sta le wzrasta.  Konsumenci  coraz częsc ie j  potraf ią skorzystaC zprzys lugujących im praw. Jednakze
CoroCZnIe wzrasta.1ąca |iczba konsumentow zgłasza1ących się z prosbą o poradę prawną i informację
wskazu.1e jednoznacznie,  Że poz ionr wiedzy konsumenckie. ;  nadaI jest  na dosyc n isk im poz iomie.

Zapewne wynika to m.|n,  z  wprowadzanych cyk| iczn ie zmian do obowiązujących przepisow prawa
konsumenckiego.  Niezmiennym e|ementem jest  fakt ,  i z  konsumenci  mają w pamiec i  przepisy prawne,
ktore j r - rz  dawno zostały zmienione '  jak np prawo do zwrotr l  zakt lp ionego towaru.  DIatego tez is tn ie je
ciagłe zapotrzebowanie na usługi swiadczone przez rzecznika Ponadto i|osc skarg i prob|emow

zwlazanych Z rynk iem energetycznym pokazuje,  Że n iezbędna Są dz iałania edukacyjne na
podstawowynl  poz iomie Konieczna jest  rowniez wspołpraca Urzędu Regu|acj i  Energetyk i ,  UoKiK
oraz Żecznikow' a takze operatorow Systemu DystrybLrcyjnego t lczestniczacych W procesie

ZmIany sprzedaWCy errerg i i  eIektryczne.1 i  poc le1t . l lor ,vanie dz iałan wspoInych i  1ednoI i tych ceIem
wyel in l inovrania obecnie występujących problemow, ktore dotycza zarowno ochrony konsumentow,

1ak  i  konkurenc l i

2. Wnioski dotyczqce praCy rzecznikow

PodsLlmowując działa|nosc rzecznika' stwierdzic na|eŻy, Że na zwiększającą się z roku na rok
| iczbę konsunrentow wymagających pomocy,  wpływ mają następujące czynnik i :  zwiększony Stan

swiadomosc i  konsumenckie j ,  oferowanie konsumentom towarow złej  jakosc i ,  jak rowniez dz iała lnosc
rzecznlka oraz prowadzone przez ogolnopo|sk ie media akcje rek|amowe mające na ce|u propagowanie

tnstytuc1t rzecznika konsurnentow. Z ana| izy sprawozdania wynika,  Że swiadomi swoich praw

konsumenci Coraz częsciej i  chętniej korzystaja Z pomocy rzecznika, | iczac na fachową pomoc

w rozwiazywaniu sporow konsumenckich

Stwierdzic rownieŻ na|eŻy, Ze skuteczne interwencje i mediaqe oraz Wygrane Sprawy sądowe
ma]ą bezposredni wpływ na zachowania przedsiębiorcor,v Zapoznąą przedsiębiorcow Z ich
pov ' l innosc iami wobec konsumentow oraz uSwiadamiają koniecznosc przestrzegania obowiązującego

1 1



prawa. Działania Rzecznika mają natomiast pozytywny oddzwięk, bowiem po|egają na udzielaniu

pomocy Zarowno sposob działania jak i skutecznosc przyczyniają się z kolei do tworzenia dobrego

wizerunku Samorządu powiatowego.

rytili iSKr
RZEC:1,NI $il F.hł.t't)lti'

SŁ(  l i i .

Sporzadziłt'l Anna Ros/on

Mysłowice, narzec 2017 r
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Tabela Nr 1

Poradnictwo konsumenckie i udzielanic informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentow - struktura
udzielonych porad

Wyszczegolnienie llośc Udział (%)

| .  USŁUGI ogołem, w tym: 445 27

F inansowe 5Ą

Ubezo ieczen iowe 63

Telekom u n ikacyjne 1 0 1

Motoryzacyj ne /seruuis/ 1 7

Pocztowe B

Wrndykacy jne 54

Pra ln r cze B

Gas t ronomiczne z

Remontowo -  budow lane 4 5

Przewozowe 1 9

Dos tawy  energ i i ,  gazu ,  c i epła '  wody '  wywÓz  n ieczys tośc i 1 1

Turys tyczno  -  ho te la r sk i e 20

DeweIopersk ie ,  poŚredn ic two n ieruchomoŚc i 1 9

Ed ukacy lne 1 ' l

Medyczrre Ą

lnne /krawieckre, f ryzjersk ie,  naprawa AGD, RTV/ 9

||.  UMOWY SPRZEDAZY ogołem, w tym: 947 58

Komputer  i  akcesona komputerowe B2

Obuwie ,  odz iez 332

Sprzęt RTV i AGD /sprzęt te|ekomunikacyjny/ 1 8 0

Motoryzacja o l

Artykuly spozywcze

Wyposażen ie  mieszkan ia t 3 0

Art chetłr iczne i  kosnretyki

Zabarryki

Zwierzę|z l

1 0

2
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Niekonsunrenck ie

Inne  /b i zL l t e r i a ,  okuIa ry ,  pa l iwo '  sp r zę t  spo r towy/

29

B6

i l t .Ul\4oWY PoZA LoKALEM I  NA oDLEGŁoSc 254 1 5

RAZEM 1 646 100

Tabela t t r  2

Wystqpicnia do przedsiębiorcow w sprawie ochrony intcresow konsumentow

Przedmio t  sp rawy
l I ość

wystąp ien
ogolem

Zakonczone
pozy tywn ie

Zakonczone
nega tywn i c

Sprawy
w toku

Usług i ,  w  t ym: 23 1 5 8

rernorr lowo-budowla ne 4 2 2

t e l ekomLrn i kacy l ne o Ą 1

firr a ns o'",1e Ą ,l

tu rys tycz r ro-hote la rsk ie z 1 1

pra l r r i cz-e 1 1

przev/ozowe 2 2

Organ r zac j a  i n rp rez .)
L z

Naorawa AGD.  RTV 1 1

Umowy sprzedaży,  w tym: B 5 54 29 2

ob t twre  t  odz i eŻ 4 9 ? 1 l o 2

wyposazen i e  m ies zka r . r i a  i  gospoda r s twa
cjon'rovrego

1 1 ł-) Ą

sprzęt  t1TV i  AGD (sprzęt  te|ekomunikacy jny) B 5 3

korłrpLt tcr  i  akcesor ia  kon lpt r terowe A
I a

l l r l r ł z r '
l  r r \ J L \ r r  y a ( r u ] c l

') 1 i

' . ^ l ^ , ' l . , , i . .  f . ; , , , r ^ rg a t a t  l [ ( . ' t  r L l ,  u t z r t t e t  l a 5 2

paI iwo /v ' ,ęg ie|/ 1 1

sprZęt  Sportou/y Ą ? z

U lno rvy '  poza  l oka |em i  na  od l egło Ś c q 4 5

RAZEM 117 73 4 2 2

1'Ą



Tabela nr 3

Wytaczanie powodztw na rzecz konsunlentow i wstępowanie do toczqcych się postępowan

Tabele nr 4

lnne zadania

Lp. Przedmiot  sporu
Rozs t r z ygn ięc i e  sądu

sprawy w
toku

l l ość

ogołempozytywne negatywne

4
I

Powodztwa dotyczące rek|amacj i  w
zakres ie  n iezgodnosc i  towaru

z L|moWą |ub gwarancj i  towarow

2 Powodztwa dotyczące n iewykonania
Iub  r r i ena l e zy tego  wykonan i a  usług

Polvodztwa dotyczące uznania
pos tanow ien i a  umownego  za

n i edozwo lone

Ą

Przygotowywanie kor . rsunrentom
pozwow dot .  rek lamac l i  w zakres ie
n iezgodnosc i  towaru z  umową |ub

gwarancj i  towarow

1 4 Ą

5
Przygotowywanie konsurmentom
pozwow do t .  n i ewykonan i a  l ub
n ierraIezytego wykonania r . rsług

z 2

I r r l l e  ( sp r zec iw  od  nakazu  zapła ty ,
odpowiedz na pozew) 1 1 z

RAZEM 4 Ą o

1
Sprawy k ierowane do rozpa l rzen ia

przez sąd po|ubowny

L ,
Wstępowa n ie  rzeczn ika konsumentow

do postępowan

Lp ReaIizacja zadan wynikających z: l l ość

1 arI  Ą79 (3B) Kpc -  n iedozwo|one postanowienia umowne

Ą
Z LlStawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym

art .  42 ust .1 pkt  3 uok ik -  Występowanie W Sprawach
o wykroczenia na Szkodę konsumentow

4

4
art .  42 ust  5 uok ik w zw. z  art  63 Kpc -  przedstawienie

sądowi is totnego pog|ądu d|a sprawy

4 r
l )


