
zARzĄDzENtE NR łł0\. no1g
PREZYDENTA MlAsTA MYsŁoWlcE

z dnia /]8.... marca 2019 r.

W Sprawie: zatwierdzenia ,,Sprawozdania z działa|nosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow

w Mysłowicach za 2018 rok''

Na podstawie art' 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o Samorządzie gminnym

(t j. Dz. U. z 2018 poz. 994 ze zm.) oraz art. 43 ust. '1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

o ochronie konkurencji i  konsumentow (t.j. Dz. U.22018 poz. 798)

Zarządzam co następuje :

s 1.

Zatwierdzic ,,Sprawozdanie z działalności Miejskiego Rzecznika Konsumentow

w Mystowicach za 2018 rok'' stanowiące załącznik do niniejszego Zarządzenia.

s2.
Zobowią zuję Miejskiego Rzec znika Konsumentow do przek azania Sprawozdania, o ktorym

mowa W s 1 do De|egatury Urzędu ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach.

s3.
Zarządzenie wchodzi w iycie z dniem podpisania.

PREZYDEN MIASTA
MYS

Dariusz

ICE

owrcz
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SPRAWOZDANIE

zDz|AŁALNoŚcl

MIEJSKIEGO RZE CZNIKA KONSUMENTOW

W MYsŁoWIcAcH

2A2018 ROK

,,Wszyscy z definicjijesteŚmy konsumentami. Konsumenci stanowiq największq grupę ekonomicznq
w gospodarce, wpływajqcq oraz pozostajqcq pod wpływem prawie każdej publicznej i prywatnej decyzji

ekonomicznej, Ale sq onijedynq ważnq grupq, ktorej zdanie często nie jest wysłuchane,'.

John F. Kennedy

Mysłowice, ma rzec 2019 r.
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lV. Tabele dodatkowe zalecane przez UOKIK

Tabela Nr 1 - Udzielanie porad i informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentow

Tabe|a Nr 2 - Wystąpienia do przedsiębiorcÓw w sprawie ochrony praw i interesow

konsumentow

Tabela Nr 3 - Wspołdziałanie z innymi instytucjami

Tabela Nr 4 _ pomoc na drodze sądowej
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l .  Wstęp i uwagi ogolne dotyczące działalności Miejskiego Rzecznika Konsumentow

Aktem nadrzędnym reguIującym probIematykę ochrony interesow konsumentow jest Konstytucja

Rzeczpospol itej Po|skiej, ktora w art. 76 zobowiązuje władze pub|iczne do zapewnienia ochrony

konsumentow, uŻytkownikow i najemcow przed działaniem zagraŻającym ich zdrowiu, prywatnosci

i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi.

Ustawa zdnia 5 czenruca 1998 roku o.samorządzie powiatowym (t.j. Dz. U.2018 poz. 995 ze zm.)

w art. 4 ust. 1 pkt.1 8 stanowi natomiast, ie ochrona praw konsumenta nalezy do zadan powiatu . Zadania

te real izuje miejski (powiatowy) rzeczntk konsumentow. Rzecznik real izuje i zaspokaja potrzeby

społecznoŚci |oka|nej w zakresie ochrony praw I interesow konsumentow. Ramy prawne i zadania

rzecznika reguluje ustawa zdnia '16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji ikonsumentow (t.j. Dz. U

2018, poz.798 ze zm.) .

1. Struktura Biura Mieiskieao Rzecznika KonsumentÓw, stan kadrowvStruktura Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentow, sfan kadrowy

1. WojewÓdztwo Ś|ąsk ie

2, Miasto /Powiat Mysłowice

3. PRK/ MRK Miejski Rzeczn ik Konsumentow

4' |mię i nazwisko Rzecznika KonsumentÓw Anna Rosłon

5. Wykształcenie wyzsze

6. Funkcja Rzecznika KonsumentÓw jest wykonywana w
pełnym wymiarze czasu pracy (1 etat). Proszę napisac TAK
lub  N lE .

tak

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI  . .TAK" NA PYT.6

7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest wykonywana w
niepełnym wymiarze czasu pracy' Proszę zaznaczyc
odpowied nią odpowiedz.

% etatu

% etatu'

% etatu

1/ etatu
, / )

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW. KTORZY ODPOWIEDZIELI
NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktÓrych wykonywane są
zadania Rzecznika KonsumentÓw (np 5 razy w tygodniu po 3
godz iny) .

nie dotyczy

9. Rzecznik działa w ramach wyodrębnionego biura (art. 40 pkt
4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow); Proszę napisać TAK |ub NIE

tak

,10. Rzecznik KonsumentÓw w ramach działa|noŚci Rzecznika
korzysta z pomocy innych osÓb. Proszę napisac TAK |ub N|E tak

11. Liczba osÓb, ktÓra sta|e pomaga Rzecznikowi
Konsumentow w wykonywaniu obowiązkÓw Rzecznika (jeŚ|i
|iczba nie jest stała, to wpisac Średnią |iczbę)'

1
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||. Real izacja zadan wynikających z ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i  konsumentow

1. Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesow konsumentow.

Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentow jest udzie|anie bezpłatnych porad i informacji

konsumentom' Pomoc konsumentom w tym zakresie odbywa się drogą te|efoniczną, internetową bądż-

W bezpoŚrednich rozmowach i kontaktach ze zgłaszającymi Się interesantami. Po rozpoznaniu

Wnoszonych spraw, przekazywane są zainteresowanym obowiązujące regu|acje prawne i moz|iwosci

ich wykorzystania, podejmowane Są rozmowy i mediacje z przedsiębiorcami, a takze opracowywane

wzory pism reklamacyjnych |ub odwołan. Zakres prob|emow z jakimi zgłasza|i się konsumenci w okresie

sprawozdawczym był bardzo szeroki i roznorodny, a wynikał przede wszystkim z umow sprzedaŻy oraz

umow w zakresie swiadczonych usług. Większosc Spraw związanych była z kwestią rek|amacji

zakupionego towaru i dotyczyła.. odpowiedziaInosci sprzedawcy za sprzedany towar' podstaw prawnych

do składania rek|amacji, roszczen przysługujących konsumentom, terminow rozpatrywania rek|amacji '

DuŻa Iiczba Spraw, z ktorymi konsumenci zwraca|i się do rzecznika dotyczyła umow o swiadczenie

roznego rodzaju usług. Najczęsciej zgłaszane prob|emy związane były z niewykonaniem |ub

niena|ezytym wykonaniem usług tak pod wzg|ędem ich jakoŚci jak i terminowoŚci. Duzą popu|arnoscią

cieszyły się inne niŻ tradycyjne sposoby zawierania umÓw, ktore konsumenci zawiera|i t j przy

wykorzystaniu srodkow porozumiewania Się na od|egłosc oraz umowy zawierane poza |okalem

przedsiębiorstwa.

W okresie Sprawozdawczym do Rzecznika zgłosiło się o poradę 1479 osob wymagających

udzie|enia roznego rodzaju pomocy. DuŻa i|osc interesantow korzystających z porad rzeczn|ka

konsumentow wskazuje na występowanie na rynku Szeregu negatywnych zjawisk, a z drugiej strony na

rosnącą ŚwiadomoŚc konsumencką

Ana|izując asortymentowo zgtaszane przez konsumentow prob|emy' to jeŚ|i chodzi o sprzedaz

najwięcej z nich dotyczyło urządzen AGD, RTV, urządzen e|ektronicznych, sprzętu komputerowego

oraz obuwia i odziezy. W przypadku prob|emow z usługami najwięcej z nich dotyczyło usług

te|ekomunikacyjnych oraz związanych z biezącą konsenruacją' utrzymaniem domu i drobnymi

naprawami.

Szczegołową informację w w/w zakresie przedstawia Tabe|a nr 1.

2, Występowanie do przedsiębiorcow w sprawach ochrony praw i interesow
konsumentow.

Zgodnie z art. 42 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i  konsumentow lt. j . Dz' U. 2018 r. poz. 798 ze zm./ występowanie do przedsiębiorcow w sprawach

ochrony praw i interesow konsumentow jest obok poradnictwa podstawowym instrumentem

wykorzystywanym przez Rzecznika, mającym na ceIu udzieIenie pomocy konsumentowi.

Występowanie do przedsiębiorcow następuje na wniosek konsumenta składany w formie pisemnej Iub
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ustnej i  przedłoŻeniu dokumentow zgromadzonych w sprawie. Podejmowane na wniosek konsumentow

wystąpienia rzecznika kierowane do przedsiębiorcow przybierają zroŻnicowane formy wezwan. I tak

w swoich wystąpieniach rzecznik wzywał przedsiębiorcow do. wykonania ciązącego na przedsiębiorcy

obowiązku, zaniechania niedozwo|onych zachowan, udzie|enia stosownych wyjasnien mających na

ceIu rozwiązanie istniejącego pomiędzy stronami (konsument.przedsiębiorca) sporu. W swoich

wystąpieniach rzecznik opisuje stan faktyczny przedstawiony przez konsumenta i wynikający

z posiadanych dokumentow, podaje podstawę prawnąroszczen i wzywa do po|ubownego zakonczenia

sprawy. Podejmowane intenruencje prowadzone były bardzo wnik|iwie - do wyczerpania wszystkich

argumentow, ktorymi mozna podwaŻyc stanowisko przedsiębiorcy. Po|emiki i  mediacje prowadzone

z przedsiębiorcami są niekiedy długotn,vałe i pracochłonne, a|e dzięki temu osiągane są pozytywne

rezu|taty. Zaznaczyc na|eŻy, Że nie zawsze roszczenia konsumentow Są uzasadnione, a|bo brak

jest dowodow, ktore pozwo|iłyby przeforsowac racje konsumentow. Zdarza Się teŻ tak, Że

przedsiębiorcy mimo podtrzymywania stanowiska o braku zasadnoŚci reklamacji proponują poIubowne

zakonczenie sporu. W bardzo wielu sprawach istota sporu dotyczy nie tyle problemu prawnego,

co okol icznosci faktycznych, w tym przede wszystkim przyczyn powstania wady towaru. W takich

przypadkach konieczna jest wiedza specjaIistyczna, np. opinia rzeczoznawcy, ktorą rzeczn|k nie

dysponuje, z ko|ei konsument rezygnuje z powołania rzeczoznawcy z uwagi na koszty.

W ubiegłym roku Rzecznik wszczął 1 10 postępowan, występując pisemnie do przedsiębiorcow

W Sprawach konsumentow. W 78 przypadkach sprawę udało się zakonczyc pozytywnie d|a konsumenta.

Szczegołową charakterystykę pisemnych interwencji i  wystąpien podjętych przez rzeczn|ka

konsumentow w okresie sprawozdawczym przedstawia Tabela nr 2.

Wspołdziałanie z UoKiK, organami lnspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Rzecznik konsumentow utrzymuje stałą wspołpracę z w/w instytucjami. Ponadto otrzymując

sygnały i skargi od konsumentow informujące o stosowanych przez przedsiębiorcow praktykach

rynkowych naruszających prawa konsumentow, mogących stanowic praktykę narUSZającą zbiorowy

interes konsumentow w zakresie stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, Rzecznik przekazywał

dokumenty orazzwracał się do lnspekcji Hand|owej' Urzędu ochrony Konkurencji i  Konsumentow czy

tez właŚciwej Prokuratury Rejonowej o podjęcie działan w celu wye|iminowania nieprawidłowoŚci. I tak:

,/ Rzecznik zawiadomił De|egaturę UoKiK w Lubl inie o mozl iwoŚci naruszenia przepisow ustawy

zdnia 16 lutego 2007 r .  o ochronie konkurencj i  ikonsumentow, aw szczegolnosc i  ar t .24 ust .

2 pkt 2 i 3 cyt. Ustawy poprzez naruszanie obowiązku udzielania konsumentom rzete|nej,

prawdziwej i pełnej informacji oraz stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych przez

przedsięb iorcę zarządzającą powierzch n ią pa rki n gową m. i n. w Katowicach,

'/ Rzecznik działając na podstawie art. 304 s 2 k.p'k. zawiadomił Komendę Miejską Policji

W Tychach o moz|iwoŚci popełnienia czynu z art. 122 k.w. przez własciciela |ombardu

prowadzącego działaInoŚc gospodarcząw Tychach.
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Rzecznik na bieząco przekazywał do Urzędu ochrony Konkurencji i Konsumentow.

a) dokumentacje skargowe, na oko|icznosc prowadzonych przez de|egatury postępowan

administracyjnych,

b) posiadane informacje nt. p|anowanych pokazow organizowany ch przez przedsiębiorcow

działających w br anŻy s p rzed az y bez p o s red n i ej

Szczegołową informację dot. wspołdziałania Rzecznika z innymi instytucjami zawiera Tabela Nr 3.

4. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstępowanie do toczqcych się
postępowan

W okresie sprawo zdawczy m Rzeczn i k przyg otowywał za i nteresowa n ym konsu mentom pozwy
cywi|ne, sprzeciwy od nakazow zapłaty oraz inne pisma procesowe związane z toczącymi się
postępowaniami sądowymi l18 szt'l. Jedenascie spraw zostało 1uŻ zakonczonych - wszystkie zgodnie
zŻądaniem konsumentow lłączna wartosc przedmiotu sporu to kwota 9.351 ,9O złl,

Na|ezy podkreś|ic, iz skierowanie pozwu do sądu następuje zwyk|e W przypadkach, w ktorych
przedsiębiorca nie chce podporządkowac Się przepisom prawa (nie uwzględnia ekspertyz
rzeczoznawcÓw, nie odpowiada na rek|amacje kupującego, wystąpienia rzecznika, nie rea|izuje
zobowiązan umownych, bądŹje ograniczaw sposob niekorzystny d|a konsumenta)' Stąd ro|ą rzecznika
jest dogłębne, wnikl iwe zbadanie wnoszonych Spraw oraz doradztwo kupującemu. Pomoc
W przygotowaniu pozwu poprzedzone jest najczęsciej postępowaniem intenruencyjnym mającym na ceIu
po|ubowne załatwienie sprawy, Z uwagi na koszty oraz czasochłonnosc Spraw sądowych Rzecznik stara
się uzyskac pozytywny rezu|tat d|a konsumenta poprzez częstsze mediacje i interwencje
u przedsiębiorcow. Rea|izuje to poprzez wystąpienia pisemne, rozmowy te|efoniczne a takze Wspomaga
się ekspertyzam i rzeczoznawcow'

Szczegołową informację dot' pomocy Rzecznika na dodrze sądowej przedstawia Tabe|a Nr 4.

ZaangaŻowanie rzecznika w udzie|anie pomocy konsumentom w dochodzeniu roszczen na
drodze sądowej, czy to poprzez przygotowanie pozwow i pism procesowych przyczynia Się do
zwiększenia | iczby Spraw konsumenckich rozpoznawanych przez Sądy powszechne, a tym samym do
zwrocenia większej uwagi sędziow na re|acje konsument - przedsiębiorca'

5. Występowanie y1 5prawach o wykroczenia popełnione na szkodę konsumentÓw

W myŚl art, 42 ust. 4 ustawy z dnia 16 |utego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
lt.j. Dz. U 2018, poz. 798' l  przedsiębiorca, do ktorego zwrocił się rzecznik konsumentow obowiązany
jest udzie|ic rzecznikowi wyjasnien i informacji będących przedmiotem wystąpienia oraz ustosunkowac
się do uwag i opini i  rzecznika. Nie zastosowanie się do tego obowiązku jest wykroczeniem i pod|ega

karze grzywny, nie mniejszej niz 2'000 zł lart, 114 cyt, Ustawy/.
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W okresie sprawozdawczym odnotowano 3 takie przypadki. Rzecznik skierował w związku z tym

pisemne zawiadomienia do Komendy Miejskiej Pol icj i  W Mysłowicach o popełnieniu przez

przedsiębiorcow czynu stanowiącego wykroczenie w rozumieniu art. 1 14 ust. 1 ustawy z dnia 16 |utego

2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow w związku z art.42 ust. 4 cyt. Ustawy.

Dwie Sprawy zostały 1uŻ zakonczone wydaniem przez Sąd Rejonowy w Mysłowicach Wydział ll

Karny wyrokow skazujących przedsiębiorcow karą grzywny (sygn akt || W 297l18, || W 454118).

6. Działaniaocharakterzeedukacyjno-informacyjnym

Biorąc pod uwagę niską swiadomosc prawną po|skich konsumentow, brak prawidłowych

nawykow rynkowych, niedostrzeganie zagroŻen płynących z rynku, edukacja konsumentow jest w opini i

Rzecznika jednym z waŻniejszych zadan, W związku z tym' wykonując zadania okres|one w ustawie

o samorządzie powiatowym, Rzecznik:

a) przeprowadził szesc pre|ekcji z zakresu prawa konsumenckiego dla młodzieŻy szkoł

ponadgimnazja|nych tj,: w I Lo oraz || Lo jak rownieŻ w Centrum Kształcenia Zawodowego

i Ustawicznego. Młodziez uczestnicząca w spotkaniach prze1awiała duŻą aktywnosc, zadając

pytania i dzieląc się doswiadczeniami, zwłaszcza swoich b|iskich, ktorzy zna|ei| i s ię w sytuacj i

poszkodowanego konsumenta i nie potrafi l i  skutecznie dochodzic swoich praw lpaidziernlk -

|istopad 2018l. W spotkaniach wzięło udział ok. 300 uczniow.

b) wziął udział w projekcie ,,otwarta firma,, _ na zaproszenie Dyrektora I Lo w Mysłowicach. Ce|em

programu był rozwoj zainteresowan uczniow szkoł ponadgimnazjalnych na poIu

przedsiębiorczoŚci, marketingu i praw konsumenckich /w projekcie wzięło udział ok'120

uczniow - l istopad 20181,

c) włączył się w kampanię edukacyjną zainicjowaną przez Urząd Komunikacj i E|ektronicznej

dedykowaną seniorom Pfl. ,,Wiem co podpisuję" i przeprowadził wraz z UKE pre|ekcję d|a

Mysłowickiej Rady Seniorow nt. nieuczciwych praktyk handlowych prowadzonych przez

przedsiębiorcow na rynku sprzedazy usług te|ekomunikacyjnych /czeruviec 2018/.

d) włączył się w rea|izację projektu socja|nego pn, ,,Razem poszerzamy horyzont|,i przeprowadził

pre|ekcję dla seniorow korzystających z pomocy MoPS - w Domu Dziennego Pobytu ,,Złota

Jesien" /czenruiec 20181,

e) przeprowadził pre|ekcję d|a seniorow - członkow Polskiego Związku Emerytow, Rencistow

i Inwa|idow w Mysłowicach nt. praw konsumentow na rynku sprzedaŻy energi i  e|ektryczne1

/czeruviec 20181,

0 wziął udział W ,,Dniu Seniora'' organizowanym przez Mysłowicką Radę Seniorow, promując

bezpieczne zachowan ia kon s u m e n ckie I maj 20 1 B l,

g) wziął udział w sesji Mysłowickiej Rady Seniorow, przeprowadzając prelekcję pn' ,,Seniorzy jako

pełnoprawni konsumenc|,, ze szczego|nym uwzg|ędnieniem praw seniorow na rynku sprzedaŻy

energi i  e|ektrycznej i  pal iw gazowych oraz usług te|ekomunikacyjnych /|istopad 2018l,



Sprawozdanie Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Mysłowica ch za rok 2018

h) wziął udział W Warsztatach edukacyjnych dla pracownikow MOPS w Mysłowicach /pracownicy
socjalni, asystenci rodzin| pn. ,,Warsztaty Ktient na horyzoncie,,, organizowanych przez grupę
Tauron. Ce|em warsztatow było Wyposazenie słuchaczy w pakiet praktycznej wiedzy z zakresu
energetyki, tak by mogli oni skutecznie pomagac kl ientom wrazl iwym - podopiecznym MOpS
/czerwiec 20181.

Rzecznik na bieiąco udostępnia rowniez konsumentom ulotki informacyjne i inne materiały
o treŚciach propagujących prawa konsumenckie, zarowno autorskie jak rowniez wydan e przez |Jrząd
Ochrony Konkurencji i  Konsumentow oraz Urząd Komunikacj i Elektronicznej. Ponadto informac.;e
z zakresu prawa konsumenckiego umieszczone Są w gablocie informacyjnej znajdującej się w siedzibie
Rzecznika.

! l ! .  Wniosk i  kor icowe

1. Wnioski rzecznikow dotyczqce polepszenia standardow ochrony konsumentow

Przedsiębiorcy muszą byc Świadomi, ze na|eŻy przestrzegac Zasad uczciwej konkurencji oraz
słusznego interesu konsumenta i zasad wspołŻycia społecznego. D|atego ty|ko koordyna cja działan
instytucjonalnych oraz ustawodawczych zajmujących Się probIematyką konkurencji i  ochrony
konsumenta juŻ na etapie stanowienia przepisow prawa moŹe przyniesc w przyszłościzamierzony efekt
słuzący poprawie efektywnosci obydwu poIityk.

Rzecznik propon uje polepszenie standardow ochrony konsumentow poprzez..

1) wprowadzenie zmian w zakresie usług bankowych i ubezpieczeniowych, gdzie zmiany Wymaga
zakres podmiotow uprawnionych do uzyskania informacji objętych tajemnicą bankową |ub
ubezpieczeniową poprzez wprowadzenie zmian w Ustawie Prawo bankowe oraz Ustawie
o działaInoŚci ubezpieczeniowej i  uzupełnienie uprawnionych podmiotow o instytucję Rzec znika
Konsumentow,

2) wprowadzenie d|a potrzeb Rzecznika bezpłatnych opinii rzeczoznawcow wpisanych na |istę
lnspekcji Handlowej (w szczegornosci z zakresu obuwnictwa),

3) wyeIiminowanie obowiązku zgody przedsiębiorcy na poddanie się rozstrzygnięciu przez
Po|ubowny Sąd Konsumencki w sprawach, w ktorych wartosc przedmiotu Sporu wynosi do
,1.000 zł. Z praktyki Rzecznika wynika , Że znakomita większosc przedsiębiorcow nie wyraza
zgody na polubowny arbitraz konsumencki,

4) wprowadzenie prawa do odstąpienia konsumenta od umowy w terminie 14 dni od umowy
zawartej w |okaIu przedsiębiorcy W przypadku usług te|ekomunikacyjnych.

2. Wnioski dotyczqce pracy rzecznikow

W oparciu o ilosc a takŻe wzrastający stopien skomp|ikowania Spraw' na|eŻy uznaĆ, ze
instytucja Rzecznika staje Się coraz bardziej znana wsrod konsumentow i odgrywa istotną ro|ę
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W kształtowaniu ich swiadomoŚci W zakresie przysługujących im praw jak rowniez moz|iwosci
egzekwowania tych praw. Przyczyniają się do tego z pewnoscią kampanie media|ne, mające na ce|u
popularyzację instytucj i rzecznika konsumentow. Z drugiej strony tendencja ta wskazuje na nasi|anie
się na rynku zjawisk negatywnych, tj pogarszanie się jakosci oferowanych towarow i usług oraz
stosowanie przez handlowcow nieuczciwych praktyk rynkowych. Coraz więcej konsumentow nie godzi
się z dominacją przedsiębiorcow na rynku towarow i usług oraz lekcewazącym konsumenta uchy|aniem
się od odpowiedzia|nosci za złą jakosc oferowanych przez siebie produktow. To dobra tendenc,a
W kierunku e|iminowania pato|ogii rynkowej, ktorej przyczynę upatruję przede wszystkim
w nieznajomosci obowiązujących przepisow praw konsumenckiego przez niektorych przedsiębiorcow,
czy teŻ swiadome ignorowanie tego prawa d|a osiągnięcie zysku kosztem konsumenta.

Stwierdzic rowniez nalezy, ze skuteczne inten,vencje i mediacje oraz Wygrane Sprawy sądowe
mają bezposredni wpływ na zachowania przedsiębiorcow zapoznają przedsiębiorcow z ich
powinnoŚciami wobec konsumentow oraz uswiadamiają koniecznosc przestrzegania obowiązującego
prawa. Działania Rzecznika mają natomiast pozytywny oddzwięk, bowiem po|egają na udzie|aniu
pomocy. Zarowno sposob działaniajak iskutecznosc przyczyniają się z ko|ei do tworzenia dobrego
wizerunku samorządu powiatowego.

Sprawozdanie sporządziła

Anna Rosłon

Miejski Rzecznik Konsumentow

Mysłowice, marzec 2019 r.
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SPRZEDAż:

art .  żywnościowe

odz ież i  obuw ie 1 4ę 1 5(
meble, artykuły wyposażenia
Wnętrz,  utrzymania domu A

rządzenia gosp. domowego,
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I 1 c 1 1 !
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