ZARZADZENIE NR 1. 12014
PREZYDENTA MIASTA MYSLOWICE
z dnia QTW‘%’OLUW'

W sprawie: zatwierdzenia ,Sprawozdania z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw
w Mystowicach za 2013 rok”

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 594) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow /Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm./

Zarzadzam co nastepuje:
§1.

Zatwierdzi¢ ,Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw

w Mystowicach za 2013 rok” stanowigce zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2.

Zobowiagzuje Miejskiego Rzecznika Konsumentéw do przekazania sprawozdania, o ktérym
mowa w § 1 do Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Katowicach.

§3.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Otrzymuja:
1.  Wydz. Organizacyjny UM a/a - 2 egz.
2. Miejski Rzecznik Konsumentéw — 2 egz.
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. Wstep i uwagi ogdine dotyczace dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw

Zgodnie z przepisami ustawy o samorzadzie powiatowym ochrona praw konsumenta nalezy
do zadan powiatu. Powiatowy/Miejski Rzecznik Konsumentéw wykonuje swoje zadania na podstawie
przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw /Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm./, ktdére m.in. okreslajg role samorzadu terytorialnego w zakresie ochrony
konsumentéw oraz funkcje i zadania powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.
Podstawowym i nadrzednym celem rzecznika jest ochrona praw i intereséw konsumentéw.

1.  Struktura Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentoéw, stan kadrowy

1. Wojewoddztwo $laskie

2. Miasto /Powiat Mystowice

& FRLY A Miejski Rzecznik Konsumentéw

4. Imie i nazwisko Rzecznika Konsumentéw Anna Roslof

5. Wyksztaicenie wyzsze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana w petnym wymiarze czasu pracy tak
(1 etat). Prosze napisa¢ TAK lub NIE.

etatu
NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI ,TAK” NAPYT. 6 - etatu
7. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest -
wykonywana w niepetnym wymiarze czasu pracy.
Prosze zaznaczyé odpowiednig odpowiedz.

etatu

ST 00 NS oY

etatu

- inne, np. dyzury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktérych nie dotyczy
wykonywane sg zadania Rzecznika Konsumentow
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

9. Rzecznik dziata w ramach wyodrebnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0
ochronie konkurencji i konsumentéw Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.); Prosze napisa¢ TAK lub NIE

tak

10. Rzecznik Konsumentéw w ramach dziatalnosci
Rzecznika korzysta z pomocy innych oséb. tak
Prosze napisa¢ TAK lub NIE

11. Liczba osdb, ktéra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentéw w wykonywaniu obowigzkéw 1
Rzecznika (jesli liczba nie jest stata, to wpisaé
$rednig liczbe).
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ll. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéow

1. Zapewnienie bezpitatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
ochrony intereséw konsumentoéw.

Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentéw jest udzielanie bezptatnych porad
i informacji konsumentom. Tylko $wiadomy swoich praw konsument jest w stanie je wyegzekwowac.
Sprawy z jakimi zwracali sie¢ konsumenci w 2013 roku do Rzecznika byly bardzo zréznicowane.
Poradnictwo konsumenckie odbywato sie telefonicznie, udzielane bylo bezposrednio interesantom
zgtaszajgcym sie osobiscie do Biura oraz pocztg elektroniczng. Najpopularniejsza metodg zgtaszania
probleméw konsumenckich w okresie sprawozdawczym byto poradnictwo osobiste - 934 osoby,
telefonicznie skontaktowato sie z Rzecznikiem 599 konsumentéw zas w formie mailowej udzielono
63 porady.

W okresie sprawozdawczym do Rzecznika zgtosito sie o porade 1596 oséb. Porady
telefoniczne i osobiste polegaly nie tylko na wskazaniu trybu postepowania w danej sprawie
i kierowaniu konsumenta do wiasciwych instytucji. Dzialania Rzecznika w tej formie polegaty przede
wszystkim na nawigzaniu kontaktu i interwencji u przedsiebiorcy w celu szybkiego zatatwienia sprawy.
Katalog spraw i sposéb ich zatatwienia omoéwione zostaty w dalszej cze$ci sprawozdania.

Do Rzecznika trafiajg tez mieszkancy miasta z pytaniami z innych niz prawo
konsumenckie dziedzin, jak np. prawo spadkowe, rodzinne, pracy, emerytalno - rentowe,
spotdzielcze, egzekucyjne, a takze przedsiebiorcy z pytaniami dotyczacymi  problemow
wynikajgcych z prowadzonej dziatalnosci gospodarczeji zawodowej. Ponadto konsumenci, ktérzy
korzystajg z taczy internetowych mogg w Biuletynie Informacji Publicznej zapozna¢ sie z zasadami
prowadzenia spraw konsumenckich przez Biuro MRK.

Jezeli chodzi o strukture udzielonych porad, 61% z nich dotyczyto umoéw sprzedazy, gtéwnie:
obuwie, sprzet AGD i RTV oraz artykuty wyposazenia domu. Reklamowane ustugi stanowity natomiast
27% ogotu zgtoszonych zapytan. Do najczesciej wystepujacych nalezaty sprawy dot. ustug
telekomunikacyjnych oraz finansowych.

Szczegdtowa informacje w w/w zakresie przedstawia Tabela nr 1.

Wykres nr 1 - Kategoryzacja poradnictwa konsumenckiego w 2013 r.
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2. Skiadanie wnioskéw w sprawie stanowienia i zmiany przepiséw prawa miejscowego
w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.
W roku 2013 nie zaistniata potrzeba skiadania przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow
wnioskdbw w sprawie stanowienia i zmiany przepisdbw prawa miejscowego w zakresie ochrony
interes6w konsumentow.

3. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach ochrony praw i intereséw
konsumentéw.

Zgodnie z art. 42 ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (tj. Dz. U. z. 2007 r. Nr 50, poz. 331) wystgepowanie do przedsiebiorcow
w sprawach ochrony praw i interesow konsumentéw jest obok poradnictwa podstawowym
instrumentem wykorzystywanym przez Rzecznika, majacym na celu udzielenie pomocy
konsumentowi. Wystepowanie do przedsiebiorcow nastepuje na wniosek konsumenta skiadany
w formie pisemnej lub ustnej i przediozeniu dokumentéw zebranych w sprawie.

Podejmowane interwencje prowadzone sg bardzo wnikliwie — do wyczerpania wszystkich
argumentéw, ktdrymi mozna podwazy¢ stanowisko przedsiebiorcy. Polemiki i mediacje prowadzone
z przedsiebiorcami sg niekiedy diugotrwate i pracochtonne, ale dzieki temu osiggane sg pozytywne
rezultaty.

W ubiegtym roku Rzecznik wszczat 161 postepowan wystepujac pisemnie do przedsiebiorcow
w sprawach konsumentéw. Na 157 zakonczonych juz spraw, w 116 przypadkach sprawe udato sie
zakonczy¢ pozytywnie dla konsumenta.

Szczegbtowg charakterystyke przedmiotu pisemnych interwencji i wystgpien podjetych przez
rzecznika konsumentéw w okresie sprawozdawczym przedstawia Tabela nr 2.

Wykres nr 2 - Struktura wystapien pisemnych Rzecznika w 2013 r.
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4. Wspotdziatanie z UOKIK, organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Rzecznik konsumentéw utrzymuje statg wspoéiprace z w/w instytucjami. Ponadto Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, Urzad Regulacji
Energetyki. Inspekcja Handlowa jak rowniez Stowarzyszenie Rzecznikéw Konsumentdéw zaopatrujg
Rzecznika w specjalistyczne czasopisma /biuletyny/, broszury, ulotki i informatory. Ponadto
otrzymujgc sygnaty i skargi od konsumentdw informujgce o stosowanych przez przedsigebiorcow
praktykach rynkowych naruszajacych prawa konsumentdéw, moggcych stanowi¢ praktyke naruszajgca
zbiorowy interes konsumentow w zakresie stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, Rzecznik
przekazywat dokumenty oraz zwracat si¢ do Inspekcji Handlowej oraz Delegatury UOKIK
w Katowicach o podjecie dziatar administracyjnych w celu wyeliminowania nieprawidtowosci. | tak:

v w marciu 2013 r. Rzecznik zwrécit sie Delegatury UOKIK w Katowicach z wnioskiem
0 wszczecie postepowania o uznanie za praktyke naruszajgca zbiorowe interesy
konsumentow, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
0 ochronie konkurenciji i konsumentow /Dz. U. Nr 50, poz. 331 zez zm./, polegajacq
na stosowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych w mysl art. 5 ust. 3 pkt 4 Ustawy
z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
/Dz. U. Nr 171, poz. 1206/, poprzez stosowanie formularzy reklamacyjnych
zawierajacych informacje wprowadzajgce konsumentéw w biad przez przedsiebiorce
prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg na terenie miasta Mystowice w branzy

telekomunikacyjne;j,

v w maju 2013 r. Rzecznik zwrécit sie do Slaskiego Wojewddzkiego Inspektoratu
Inspekcji Handlowej w Katowicach o przeprowadzenie kontroli placéwki handlowej
znajdujacej sie na terenie Mystowic, na okolicznosé stosowania przez sprzedawce
nieuczciwych praktyk rynkowych poprzez ograniczenie konsumentom terminu
sktadania reklamacji. W wyniku przeprowadzonej kontroli, Inspekcja Handlowa
potwierdzita zgtoszone przez Rzecznika nieprawidtowosci.

5. Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentéw i wstepowanie do toczacych sie
postepowan

W okresie sprawozdawczym Rzecznik przygotowywat zainteresowanym konsumentom pozwy
cywilne, wnioski o rozpatrzenie sporu przez Staty Polubowny Sad Konsumencki lub inne pisma
procesowe zwigzane z toczacymi sie postepowaniami sagdowymi.

Szczegdlowg charakterystyke sporzadzonych pozwoéw przedstawia Tabela Nr 3.

Nalezy podkresli¢, ze zdarzaly sie przypadki, ze konsumenci zgtaszali sie do Rzecznika za p6zno.
Bagatelizowali nakaz zaptat wydany w postepowaniu elektronicznym (nakaz ten nie zawiera zadnych
podpiséw ani pieczeci), a pomocy szukali dopiero, gdy dziatania egzekucyjne podejmowat komornik.
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6. Dziatania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

Edukacja konsumencka jest bardzo waznym zadaniem, majgcym na celu ugruntowanie
wiedzy konsumenckiej. W zwigzku z tym, wykonujgc zadania okreslone w ustawie o samorzadzie
powiatowym, kontynuowatam zapoczgtkowana przeze mnie edukacje miodziezy szkot
ponadpodstawowych i przeprowadzitam cykl szkolen z zakresu prawa konsumenckiego w trzech
szkotach na terenie miasta, ktérych dyrektorzy wyrazili zainteresowanie w/w problematykag, tj,; w | LO
im. T. Kosciuszki, w Il LO im. Powstaricéw Slgskich oraz Zespole Szkét Ponadgimnazjalnych Nr 2.
Miodziez uczestniczaca w spotkaniach przejawiata duzg aktywno$¢, zadajac pytania i dzielac sie
doswiadczeniami, zwiaszcza swoich bliskich, ktérzy znalezli sig w sytuacji poszkodowanego
konsumenta i nie potrafili skutecznie dochodzi¢ swoich praw.

Ponadto:

v w styczniu 2013 r. — w ramach wspdlpracy z Urzedem Komunikacii
Elektronicznej — Rzecznik na prosbe Prezesa UKE wzig}t udziat w popularyzacji
wiedzy zwigzanej ze zmiang sposobu nadawania sygnatu telewizyjnego poprzez
udostepnienie konsumentom broszur skierowanych do mieszkancow woj.
$laskiego w ramach kampanii informacyjnej dot. naziemnej telewizji cyfrowej
DVB-T.,

v w maju 2013 r. — na wniosek Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
w Warszawie przekazat dyrektorom gimnazjéw oraz szkét ponadgimnazjalnych
scenariusze lekcji o tematyce konsumenckiej w ramach kampanii spotecznej
.Nie daj sie nabrac¢. SprawdZ, zanim podpiszesz”, ktdéra miata na celu zwrécenie
uwagi spoteczenstwa na ryzyko zwigzane z zawieraniem umow finansowych.

v w listopadzie 2013 r. Rzecznik zapoznat natomiast dyrektorow szkot
ponadgimnazjalnych z projektem Komisji Europejskiej dotyczacym edukac;i
konsumenckiej pn. ,Consumer Classroom”.

Rzecznik na biezaco udostepnia rowniez konsumentom ulotki informacyjne i inne materiaty
o tresciach propagujacych prawa konsumenckie, wydane przez Urzgd Ochrony Konkurenciji
i Konsumentéw i Federacje Konsumentéw. Ponadto informacje z zakresu prawa konsumenckiego
umieszczone sg w gablocie informacyjnej znajdujgcej sie w siedzibie Rzecznika.

W omawianym okresie Rzecznik wzigt udziat w nastepujgcych spotkaniach szkoleniach
i spotkaniach konsultacyjnych:

v warsztaty pn. ,Prawa konsumenta w obliczu nowelizacji ustawy Prawo
telekomunikacyjne”, organizowane przez Stowarzyszenie Rzecznikdéw

Konsumentéw w dniach 11-12.04.2013 r. w Ilwoniczu — Zdroju,

v spotkanie konsultacyjne z przedstawicielami Delegatury Urzedu Komunikacji
Elektronicznej w Siemianowicach Slaskich, ktore odbyto sie w dniu 21.05.2013
r. w Katowicach na okoliczno$é zmian z zakresu prawa telekomunikacyjnego,
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v szkolenie organizowane przez Federacjg Konsumentéw w dniach
09-10.10.2013 r. w Krakowie z zakresu sprzedazy konsumenckiej, ustug
ubezpieczeniowych, telekomunikacyjnych oraz dostaw energii,

v spotkanie konsultacyjne organizowane przez Federacje Konsumentow
w Katowicach w dniu 17.12.2013 r. na okoliczno$¢ wspédtpracy z rzecznikami
konsumentow.

7. Podejmowanie dziatarnn wynikajacych z:

a) art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne)

W roku 2013 Rzecznik Konsumentéw samodzielnie nie podejmowat dziatan zwigzanych ze
stosowaniem przez przedsigbiorcéw niedozwolonych postanowien umownych.

b) ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

W roku 2013 Rzecznik Konsumentéow samodzielnie nie podejmowat dziatan zwigzanych ze

stosowaniem przez przedsigbiorcow nieuczciwych praktyk rynkowych.

c) art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (wystepowanie w sprawach o wykroczenia na
szkode konsumentow)

W okresie sprawozdawczym Rzecznik skierowat cztery pisemne zawiadomienia do Komendy
Miejskiej Policji w Mystowicach o popetnieniu przez przedsigbiorcéw czynu stanowigcego wykroczenie
w rozumieniu art. 114 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw
it.j. Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331 ze zm./ w zwigzku z art. 42 ust. 4 cyt. Ustawy. W trzech sprawach
zapadty wyroki skazujgce przedsiebiorcédw karg grzywny, sygn akt: 1l W 251/13, I W 274/13,
Il W 600/13, czwarta sprawa jest w toku. taczna wysokos¢ wymierzonych kar w postaci grzywny:
5.400,00 zt.

lll. Wnioski koricowe, propozycje zmian zmierzajacych do poprawy realizacji praw
konsumentéw

1. Whnioski rzecznikéw dotyczace polepszenia standardéw ochrony konsumentow

- Miejski Rzecznik Konsumentéw w Mystowicach proponuje polepszenie standardéw ochrony
konsumentéw poprzez: ‘
a) wprowadzenie zmian w zakresie ustug bankowych, gdzie zmiany wymaga
zakres podmiotéw uprawnionych do uzyskania informacji objetych tajemnicg
bankowa poprzez wprowadzenie zmian w ustawie Prawo bankowe
i uzupetnienie uprawnionych podmiotéw o instytucje Rzecznika Konsumentow,
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b)  wprowadzenie dla potrzeb Rzecznika bezptatnych opinii rzeczoznawcéw
wpisanych na liste Inspekcji Handlowej (w szczegdinosci z zakresu
obuwnictwa),

c) wyeliminowanie obowigzku zgody przedsiebiorcy na poddanie sie
rozstrzygnieciu przez Polubowny Sad Konsumencki; z praktyki Rzecznika
wynika, ze wiekszo$¢ przedsigbiorcow nie wyraza zgody na polubowny arbitraz
konsumencki,

d)  wykreslenie rzecznika konsumentéw z przepisow ustawy o dochodzeniu
roszczeh w postepowaniu grupowym. Postepowanie sadowe w tych sprawach
wigze sie z przymusem adwokackim, dlatego udziat rzecznika konsumentow

jest zbedny.

2. Whnioski dotyczace pracy rzecznikéw

Miejski Rzecznik Konsumentow kolejny rok sprawozdawczy kontynuowat dziatania i prowadzit
postepowania zgodnie z przyjeta formula, okreslong przepisami prawa. Zakres i forma udzielania
pomocy prawnej konsumentom byly zroznicowane, indywidualnie dostosowane do charakteru
i okolicznosci danej sprawy. Instytucja rzecznika konsumentéw cieszy si¢ coraz wigkszym

zainteresowaniem mieszkancow Mystowic.

Bardzo waznym elementem w pracy rzecznika jest uswiadomienie konsumentom, ze
pomimo coraz bardziej prokonsumenckiego prawa utatwiajacego dochodzenie roszczen, nic nie
zwalnia konsumentdw od zachowania nalezytej starannosci oraz $wiadomego myslenia
o ewentualnych konsekwencjach podejmowanych decyzji.

IV. Tabele

Tabela nr 1: Zapewnienie bezpfatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentow

Wyszczegéinienie liosé Udziat (%)
I. USLUGI ogdtem, w tym: _ 430 ' .2'7.
Finansowe/ bankowe 62
Ubezpieczeniowe 38
Telekomunikacja, TV kablowa 164
Motoryzacyjne /serwis/ 19
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Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Mysfowicach za 2013 rok

Turystyczne 20
Pralnicze 4
Remontowo — budowlane 33
Przewozowe 16
Najem 12
Medyczne 4
Deweloperskie, posrednictwo przy sprzedazy nieruchomosci 2
Gastronomiczne 1
Krawieckie 3
Fryzjerskie/kosmetyczne 7
Edukacyjne 8
Szewskie 3
Naprawa AGD, RTV 7
Fotograficzne 2
Windykacyjne 25
1. UMOWY SPRZEDAZY ogélem, w tym: : 968 61
Sprzet AGD, RTV 131
Sprzet komputerowy, urzgdzenia peryferyjne 56
Obuwie 434
motoryzacja 57
Wyposazenie domu 132
Zywnosé 9
Maszyny/urzadzenia 17
Sprzet sportowy, wozki 14
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Sprawozdanie z dziafalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Mysfowicach za 2013 rok

media 28

Bizuteria 10

Paliwo 1

Nieruchomo$ci 13

telefon 66

1. UMOWY POZA LOKALEM | NA ODLEGLOSC 198 12
RAZEM . 156 | 100

Tabela nr 2: Wystapienia do przedsiebiorcow w sprawie ochrony intereséw konsumentéw

llosé . .
Przedmiot sprawy wystapiefi Zakoriczone | Zakoriczone Sprawy
ogéiem pozytywnie negatywnie w toku

| ﬁbezpieczeniowa ' 2 ) 1 1
finansowa (inna niz ubezpieczeniowa) 3 3 } _
remontowo-budowlana 2 . 1 1
dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywéz
nieczystosci 3 3 - -
telekomunikacja (telefon, TV) 13 11 2 }
turystyczno-hotelarska 4 3 1 R
pralnicza 2 1 1 5
naprawa RTV 1 1 - -
wyposazenie wnetrz 1 R 1 -
windykacyjne 1 1 _ -
szewska 1 1 R -

‘ObUWIe i odziez - .. 78 58 18 2
wyposazenie mieszkania i gospodarstwa

domowego 11 6 5 -
sprzet RTV i AGD (sprzet telekomunikacyjny) 7 6 1 -
komputer i akcesoria komputerowe 5 4 1 -
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Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Mystowicach za 2013 rok

Motoryzacja 2 1 1 =
galanteria skorzana 5 3 ) =
artykuty spozywcze 1 1 - -
Telefony 8 4 4 -

Tabela nr 3: Wytaczanie powddztw na rzecz konsumentow i wstepowanie do toczacych sie
Postepowan

Rozstrzygniecie sadu sprawy w llos¢

toku ogétem

Lp. Przedmiot sporu
pozytywne negatywne

Powodztwa dotyczgce reklamacji w
1: zakresie niezgodno$ci towaru - - - =
z umowg lub gwarancji towaréw

Powodztwa dotyczace niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug

Powodztwa dotyczace uznania
3t postanowienia umownego za - - - -
niedozwolone

Przygotowywanie konsumentom
pozwow dot. reklamacji w zakresie 4
niezgodnosci towaru z umowa lub

gwarancji towaréw

Przygotowywanie konsumentom
5% pozwow dot. niewykonania lub - - 1 1
nienalezytego wykonania ustug

Inne (sprzeciw od nakazu zapfaty,

6. . . : 2 - 5 7
zawezwanie do proby ugodowej)

RAZEM 6 - 13 19

Sprawy kierowane do rozpatrzenia

1. - - 2 2

przez sad polubowny
2 Wstepowanie rzecznika konsumentéw i B ) i

do postepowan
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Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Mysfowicach za 2013 rok

Tabela nr 4: Inne zadania

1. art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia umowne -

2. | ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym -

3 art. 42 ust.1 pkt 3 uokik — wystepowanie w sprawach
) o wykroczenia na szkode konsumentow

4 art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art. 63 Kpc - przedstawienie
) sgdowi istotnego pogladu dla sprawy

Sprawozdanie sporzadzita: mgr inz. Anna Roston
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