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PREZYDENTA MlAsTA MYsŁoWlcE

W sprawie: zatwierdzenia ,,Sprawozdania z działa|ności Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw

w Mysłowicach za 2013 rok''

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o sam orządzie gminnym

(t.j. Dz. U.22013 r. poz.594) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentÓw lDz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.l

Zarządzam co następuje :

s 1.

Zatwlerdzic ,,Sprawozdanie z działalności Miejskiego Rzecznika Konsumentow

w Mysłowi ca ch za 20 13 rok'' sta nowi ąc e załączn i k do n i n iej sze go Zarządzenia.

s2.
Zobowiązuję Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw do przekazania sprawozdania, o ktorym

mowa W s 1 do Delegatury Urzędu ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach.

s3.
Zaządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.

otrzymują:
1. Wydz. Organizacyjny UM ala - 2 egz.
2, Miejski Rzecznik KonsumentÓw - 2 egz'
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Sprawozdanie z działalności Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw w Mysłowicach za 2013 rok

l. Wstęp i uwagi ogÓlne dotyczące działalności Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw

Zgodnie z przepisami ustawy o samorządzie powiatowym ochrona praw konsumenta należy

do zadan powiatu. Powiatowy/Miejski Rzecznik Konsumentow wykonuje swoje zadanta na podstawie

przepisow ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow /Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm'|, ktore m.in. okreŚlają roIę samoządu terytoria|nego W zakresie ochrony
konsumentÓw oraz funkcję i zadania powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

Podstawowym i nadrzędnym celem rzecznlka jest ochrona praw i interesow konsumentÓw.

1. Struktura Biura Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw, stan kadrowy

1. Wojewodztwo Śląskie

2. Miasto /Powiat Mystowice

3. PRK/ MRK Miejski Rzecznik Konsumentow

4. lmię i nazwisko Rzecznika KonsumentÓw Anna Rosłon

5. Wykształcenie wyzsze

6. Funkcja Rzecznika Konsumentow jest
wykonywana W pełnym wymiaze czasu pracy
(1 etat). Prosze naoisac TAK lub NlE.

tak

N|E DoTYCZY TYCH RZECZNIKÓW, KTÓRZY
ODPOWIEDZIELI ,,TAK'' NA PYT. 6

7. Funkcja Rzecznika KonsumentÓw jest
wykonywana W niepełnym wymiarze czasu pracy.
Proszę zaznaczyc od powiednią od powiedŹ.

% etatu

% etatu

% etatu

% etatu
- inne, np. dyżury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIEL! NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktorych
wykonywane są zadania Rzecznika Konsumentow
(np. 5 razy w tygodniu po 3 godziny).

nie dotyczy

9. Rzecznik działa W ramach wyodrębnionego biura
(art. 40 pkt 4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o
ochronle konkurencji i konsumentow Dz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.,); Proszę napisac TAK lub NlE

tak

10. Rzecznik Konsumentow w ramach działalnoŚci
Rzecznika kozysta z pomocy innych osob.
Prosze napisac TAK lub NIE

tak

11. Liczba osÓb, ktÓra stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentow w wykonywaniu obowiązkÓw
Rzecznika (jeŚ|i |iczba nie jest stała, to wpisac
średnia liczbę).

1
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Sprawozdanie z działalności Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw w Mysłowicach za 2013 rok

Il. Realizacja zada wynikaiących z ustawy z dnia 16 |utego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentÓw

1. Zapewnienie bezrtatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie
och rony i nteresow konsu mentÓw'

Podstawowym zadaniem zecznika konsumentow jest udzielanie bezpłatnych porad

i informacji konsumentom. Tylko Świadomy swoich praw konsument jest w stanje je wyegzekwowaĆ.

Sprawy z jakimi zwracali się konsumenci w 2013 roku do Rzecznika były bardzo zroŻnicowane.

Poradnictwo konsumenckie odbywało się te|efonicznie, udzie|ane było bezpoŚrednio interesantom

zgłaszĄącym się osobiŚcie do Biura oraz pocztą e|ektroniczną. Najpopu|arniejszą metodą zgłaszania

prob|emow konsumenckich w okresie sprawozdawczym było poradnictwo osobiste . 934 osoby,

te|efonicznie skontaktowało się z Rzecznikiem 599 konsumentow zaŚ w formie mai|owej udzieIono

63 porady.

W okresie sprawozdawczym do Rzecznika zgłosiło się o poradę 1596 osÓb. Porady

te|efoniczne i osobiste polegały nie tylko na wskazaniu trybu postępowania W danej sprawie

i kierowaniu konsumenta do właŚciwych instytucji. Działania Rzecznika w tej formie polegały przede

wszystkim na nawiązaniu kontaktu i interwencji u przedsiębiorcy w celu szybkiego załatwienia sprawy.

Kata|og spraw i sposob ich załatwienia omÓwione zostały w dalszej częŚci sprawozdania.

Do Rzecznika trafiają tez mieszka cy miasta z pytaniami z innych niŻ prawo

konsumenckie dziedzin, jak np. prawo spadkowe, rodzinne, pracy, emerytalno - rentowe,

spÓłdzie|cze, egzekucyjne, a takŻe pzedsiębiorcy z pytaniami dotyczącymi problemÓw

wynikających z prowadzonej działa|noŚci gospodarczej i zawodowej. Ponadto konsumenci, ktÓrzy

kozystają z łączy internetowych mogą w Biu|etynle lnformacji Publicznej zapoznac się z zasadami

prowadzenia spraw konsumenckich przez Biuro MRK.

Jeieli chodzi o strukturę udzie|onych porad, 610/o z nich dotyczyło umÓw spzedaiy, głownie:

obuwie, sprzęt AGD i RTV oraz artykuły wyposaienia domu. Rek|amowane usługi stanowiły natomiast

27o/o ogołu zgtoszonych zapyta . Do najczęŚciej występujących na|eŻały sprawy dot. usług

telekomu n ikacyj nych oraz finansowych.

Szczegołową informację w w/w zakresie przedstawia TabeIa nr 1.

Wykres nr 1 - Kategoryzacja poradnictwa konsumenckiego w 2013 r.

tsĘedgtz

r usłęi
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odegłość



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw w Mysłowicach za 2013 rok

2. Składanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany pnepisow prawa miejscowego
w zakresie ochrony interesÓw konsumentÓw.

W roku 2013 nie zaistniała potrzeba składania przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow

wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego w zakresie ochrony

i nteresow konsu mentow.

3. Występowanie do przedsiębiorcow
konsumentÓw.

w sprawach ochrony praw i interesow

Zgodnie z art. 42 ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentow (t.j' Dz. U. z' 2007 r. Nr 50, poz' 331) występowanie do pzedsiębiorcow

w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow jest obok poradnictwa podstawowym

instrumentem wykorzystywanym przez Rzecznika, mającym na ceIu udzie|enie pomocy

konsumentowi' Występowanie do przedsiębiorcÓw następuje na wniosek konsumenta składany

w formie pisemnej lub ustnej i przedłoŻeniu dokumentÓw zebranych w sprawie.

Podejmowane interwencje prowadzone są bardzo wnikliwie do wyczerpania wszystkich

argumentÓw, ktorymi mozna podwazyc stanowisko przedsiębiorcy. Po|emiki i mediacje prowadzone

z przedsiębiorcami są niekiedy długotrwałe i pracochłonne, ale dzięki temu osiągane są pozytywne

rezultaty.

W ubiegłym roku Rzecznik wszczął 161 postępowan występując pisemnie do przedsiębiorcow

W sprawach konsumentÓw. Na 157 zakonczonych jui spraw, W 116 przypadkach sprawę udało się

zakonczyc pozytywn ie d la konsumenta.

Szczegołową charakterystykę pzedmiotu pisemnych interwencji i wystąpien podjętych przez

zeczntka konsumentow w okresie sprawozdawczym pzedstawia Tabela nr 2.

Wykres nr 2. Struktura wysĘpien pisemnych Rzecznika w 2013 r.

qd ra i |o$ć tłrystąpiert:
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Sprawozdanie z działalności Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Mysłowicach za 2013 rok

4, WspÓłdziałanie z UoKiK, organami lnspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentÓw.

Rzecznik konsumentow utrzymuje stałą wspołpracę z w/w instytucjami. Ponadto Urząd

ochrony Konkurencji i KonsumentÓw, Stowarzyszenie Konsumentow Po|skich, Urząd ReguIacji
Energetyki. |nspekcja Hand|owa jak rÓwniez Stowarzyszenie Rzecznikow KonsumentÓw zaopatrują

Rzecznika w specjalistyczne czasopisma /biuletyny/, broszury, ulotki i informatory. Ponadto

otrzymując sygnały i skargi od konsumentow informujące o stosowanych przez przedsiębiorcÓw

praktykach rynkowych naruszających prawa konsumentÓw, mogących stanowic praktykę naruszalqcą

zbiorowy interes konsumentow w zakresie stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, Rzecznik
pzekazywall dokumenty oraz zwracał się do |nspekcji Handlowej oraz De|egatury UoKiK
w Katowicach o podjęcie działan administracyjnych w ce|u wye|iminowania nieprawidłowoŚci. l tak:

,/ w marciu 2013 r' Rzecznik zwrocił się Delegatury UoKiK w Katowicach z wnioskiem

o wszczęcie postępowania o uznanie za praktykę naruszającą zbiorowe interesy

konsumentÓw, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 16 |utego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsumentow lDz, U. Nr 50, poz. 331 zez zm,l, polegającą

na stosowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych w myŚ| art. 5 ust. 3 pkt 4 Ustawy

z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
lDz. U. Nr 171, poz. 12061, poprzez stosowanie formularzy reklamacyjnych

zawierających informacje wprowadząąCe konsumentow w błąd przez przedsiębiorcę

prowadzącego działa|noŚĆ gospodarczą na terenie miasta Mysłowice W branŻy

telekomunikacyjnej,

,/ W maju 2013 r. Rzecznik zwrocił się do Śląskiego Wojewodzkiego lnspektoratu

lnspekcji Handlowej w Katowicach o przeprowadzenie kontroli placowki handlowej

znajdującej się na terenie Mysłowic, na oko|icznoŚc stosowania pzez sprzedawcę

nieuczciwych praktyk rynkowych poprzez ograniczenie konsumentom terminu

składania reklamacji. W wyniku przeprowadzonej kontroli, Inspekcja Hand|owa

potwie rd z iła zgłoszo n e p rze z Rzeczni ka n ie p rawi dłowoŚci.

5. W1rtaczanie powodztltlt na rzecz konsumentÓw i wstępowanie do toczqcych sĘ
postępowan

W okresie sprawozdawczym Rzecznik przygotowywał zainteresowanym konsumentom pozwy

cywi|ne, wnioski o rozpatrzenie sporu przez Stały Po|ubowny Sąd Konsumencki lub inne pisma

procesow e związane z toczącym i się postę powa n ia m i sądowym i.

Szczegołową charakterystykę sporządzonych pozwow przedstawia Tabe|a N r 3.

Na|ezy podkreŚliĆ, Że zdazały się przypadki, ze konsumenci zgtasza|i się do Rzecznika za poŹno.

Bagatelizowa|i nakaz zapłat wydany w postępowaniu e|ektronicznym (nakaz ten nie zawiera iadnych

podpisow ani pieczęci), a pomocy szuka|i dopiero, gdy działania egzekucyjne podejmował komornik.
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6. Działania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

Edukacja konsumencka jest bardzo wainym zadaniem, mającym na celu ugruntowanie
wiedzy konsumenckiej. W związku z tym, wykonując zadania okreŚlone w ustawie o samoządzie
powiatowym, kontynuowatam zapoczątkowaną przeze mnie edukację młodzlezy szkoł
ponadpodstawowych i przeprowadzitam cykl szkolen z zakresu prawa konsumenckiego w trzech
szkołach na terenie miasta, ktorych dyrektozy wyrazili zainteresowanie w/w prob|ematyką tj,: w l Lo
im. T' KoŚciuszki, w lI Lo im. Powstancow Śląskich oraz ZespoIe Szkoł PonadgimnazjaInych Nr 2.
Młodziez uczestn|cząca w spotkaniach przejawiała duŻą aktywnoŚc, zadĄąc pytania i dzieląc się
doŚwiadczeniami, zwłaszcza swoich b|iskich, ktozy zna|ei]i Się W sytuacj! poszkodowanego

konsumenta i nie potrafili skutecznie dochodzic swoich praw.

Ponadto:
,/ W styczniu 2013 r. W ramach wspołpracy z Urzędem Komunikacji

Elektronicznej - Rzecznik na proŚbę Prezesa UKE wziĄ udział w popularyzaĄi

wiedzy związanej ze zmianq sposobu nadawania sygnału te|ewizyjnego poprzez

udostępnienie konsumentom broszur skierowanych do mieszkancow Woj.

Ś|ąskiego W ramach kampanii informacyjnej dot. naziemnej te|ewizji cyfrowej
DVB-T.,

,/ w maju 2013 r. - na wniosek Uzędu ochrony Konkurencji i KonsumentÓw

w Warszawie pzekazał dyrektorom gimnaĄow oraz szkÓł ponadgimnazjalnych

scenariusze |ekcji o tematyce konsumenckiej w ramach kampanii społecznej

,,Nie daj się nabraĆ, SprawdŹ, zanim podpiszesz'', ktÓra miała na celu zwrÓcenie

uwagi społeczenstwa na ryzyko związane zzawieraniem umÓw finansowych.
./ W |istopadzie 2013 r. Rzecznik zapoznał natomiast dyrektorow szkoł

ponadgimnazja|nych z projektem Komisji Europejskiej dotyczącym edukacji

konsumenckiej pn.,,Consumer Classroom" .

Rzecznik na bieząco udostępnia rowniei konsumentom ulotki informacyjne i inne materiały

o treŚciach propagujących prawa konsumenckie, wydane przez Urząd ochrony Konkurencji

i Konsumentow i Federację Konsumentow. Ponadto informacje z zakresu prawa konsumenckiego

umieszczone sąw gablocie informacyjnej znajdującej się w siedzibie Rzecznika.

W omawianym okresie Rzecznik wziĄ udział W następujących spotkaniach szkoleniach

i spotkaniach konsultacyjnych:

/ warsztaty pn. ,Prawa konsumenta w obliczu nowelizacji ustawy Prawo

telekomunikacyjne',, organizowane przez Stowarzyszenie RzecznikÓw

Konsumentow w dniach 11-12.04.2013 r. w Iwoniczu - Zdroju,

/ spotkanie konsultacyjne z przedstawicielami De|egatury Urzędu Komunikacjl

E|ektronicznej w Siemianowicach Ślqskich, ktÓre odbyło się w dniu 21.05.2013

r. w Katowicach na oko|icznoŚc zmian z zakresu prawa te|ekomunikacyjnego,
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szko|enie organizowane przez Federację Konsumentow W dniach

09-10.10'2013 r. W Krakowie z zakresu sprzedaiy konsumenckiej, usług

u bez pieczen iowych, telekom u n i kacyj n y cn oraz dostaw energ i i,

spotkanie konsultacyjne organizowane przez Federację KonsumentÓw

w Katowicach w dniu 17 '12.2013 r. na okolicznoŚc wspołpracy z rzecznikami

konsumentow.

7. Podejmowanie działari wynikajqcych z:

a) art.479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne)

W roku 2013 Rzecznik Konsumentow samodzielnie nie podejmował działa związanych ze

stosowa n iem pzez przed się bi orcÓw n ied ozwo|on ych posta nowien u mownych.

b) ustawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym

W roku 2013 Rzecznik Konsumentow samodzie|nie nie podejmował działan związanych ze

stosowan iem pzez przed siębiorcÓw n ieuczciwych pra ktyk ryn kowych.

c) art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (występowanie w sprawach o wykroczenia na
szkodę konsumentÓw)

W okresie sprawozdawczym Rzecznik skierował cztery pisemne zawiadomienia do Komendy

Miejskiej Policji w Mysłowicach o popetnieniu przez przedsiębiorcow czynu stanowiącego wykroczenie

W rozumieniu art. 114 ust. 1 ustawy z dnia 16 |utego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentÓw

lt,j.Dz.U.z2007 r. Nr50, poz.331 ze zm,l wzwiązkuzart.42 ust.4 cyt. Ustawy. Wtrzech sprawach

zapadlty wyroki skazujące przedsiębiorcow karą grzywny, sygn akt: ll W 251113, !| w 274113,

l! W 600l13, czwarta sprawa jest w toku. Łączna wysokoŚc wymierzonych kar w postaci grzywny:

5.400,00 zł.

|ll. Wnloski ko cowe' propozycje zmian zmierzł1ących do poprawy realizacji praw
konsumentÓw

1. Wnioski necznikow dotyczqce polepszenia standardow ochrony konsumentÓw

Miejski Rzecznik KonsumentÓw w Mysłowicach proponuje polepszenie standardow ochrony

konsumentow poprzez.

a) wprowadzenie zmian w zakresie usług bankowych, gdzie zmiany Wymaga

zakres podmiotÓW uprawnionych do uzyskania informacji objętych tajemnicą

bankową poprzez wprowadzenie zmian W ustawie Prawo bankowe

i uzupełnienie uprawnionych podmiotow o instytucję Rzecznika KonsumentÓw,
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Wprowadzenie d|a potrzeb Rzecznika bezpłatnych opinii rzeczoznawcÓW

Wpisanych na Iistę |nspekcji Handlowej (w Szczego|noŚci z zakresu

obuwnictwa),

Wye|iminowanie obowiązku zgody przedsiębiorcy na poddanie się

rozstrzygnięciu przez Polubowny Sąd Konsumencki; z praktyki Rzecznika

wynika, Że większoŚc przedsiębiorcow nie wyraŻa zgody na polubowny arbitraŻ

konsumencki,

wykreŚ|enie zecznika konsumentow z przepisow ustawy o dochodzeniu

roszczen w postępowaniu grupowym. Postępowanie sądowe w tych sprawach

wiąze się z przymusem adwokackim, d|atego udział rzecznika konsumentow

jest zbędny'

2, Wnioski dotyczqce pracy rzecznikow

Miejski Rzecznik Konsumentow ko|ejny rok sprawozdawczy kontynuował działania i prowadził

postępowania zgodnie z przyjętą formułą okreŚ|oną przepisami prawa. Zakres i forma udzielania

pomocy prawnej konsumentom były zrÓinicowane, indywiduaInie dostosowane do charakteru

i oko|icznoŚci danej Sprawy' |nstytucja rzecznika konsumentow cieszy się coraz większym

zainteresowaniem mieszkancow Mysłowic.

Bardzo Waznym e|ementem W pracy rzecznika jest uŚwiadomienie konsumentom, ie

pomimo coraz bardziej prokonsumenckiego prawa ułatwiającego dochodzenie roszczen, nic nie

zwa|nia konsumentow od zachowania na|ezytej starannoŚci oraz Świadomego myŚlenia

o ewentualnych konsekwencjach podejmowanych decyzji.

lV. Tabele

Tabela nr 1: Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentÓw

b)

c)

d)

Wyszczegolnienie llość Udział (%)

|. UsŁucl ogÓłem, w tym: 430 27

Finansowe/ bankowe 62

Ubezpieczeniowe 38

Telekomunikacja, TV kablowa 164

Motoryzacyjne /serwis/ 1 9

10
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Turystyczne

Pralnicze

Remontowo - budowlane

Przewozowe

20

4

33

1 6

12

4

2

1

3

7

I

3

7

Fotograficzne

Windykacyjne

2

25

968 61
||. uMoWY sPRzEDAiY ogÓłem, w tym:

131
Spzęt AGD, RTV

Sprzęt komputerowy, urząd zenia peryferyjne

Obuwie

motoryzacja

Wyposażenie domu

56

434

57

132

I

1 7

1 4

11
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Tabela nr 2: Wystqpienia do przedsiębiorcow W sprawie ochrony interesow konsumentow

media 28

Biżuteria 10

Paliwo 1

Nieruchomości 13

telefon 66

||!. UMÓWY PozA LoKALEM l NA ÓDLeoŁośĆ 198 t2

RAZEM 1596 100

Przedmiot sprawy
l lość

wystąpie
oqÓłem

Zako(rczone
pozytywnie

Zako czone
negatywnie

Sprawy
w toku

tri,,ii:i

l:ii!;i:t,iililrlil:tiil:ll:a:ii::ill::i:a:ii:::!li:llii,:tiiillrili:

! M t::.i: at !: t:: u:: t::r:::t*:t:. i:..::ti::t:.t: t:

.ii'.i:l::.:r:...i..i,t::.,1iiZ,iitl.,,,:.ii,u:,1,,;

ubezpieczeniowa 2 1 1

fi nansowa (inna niż ubezpieczeniowa) 3 3

remontowo-budowlana 2 1 1

dostawy energii, gazu, ciepta, wody, wywoz
nieczystoŚci 3 3

telekomunikacja (telefon, TV) 13 1 1 2

tu rystyczno-hotela rska 4 3 1

pralnicza 2 1 1

naprawa RTV 1 1

wyposażenie wnętrz I 1

windykacyjne 1 1

szewska 1 1
:-:.rr: r 'lr::l:::i

ij::li:ii ,irtirli

fi$ łi'it
:!:i:iriiia ii:riri:i:

obuwie i odzieŻ 78 58 1 8 2

wyposażenie mieszkania i gospodarstwa
domowego 1 1 6 5

sprzęt RTV i AGD (sprzęt telekomunikacyjny) 7 6 1

komputer i akcesoria komputerowe 5 4 1

T2
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Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstępowanie do toczqcych się
Postępowan

Motoryzacja 2 1 1

galanteria skorzana 5 3 2

artykuły spożywcze 1 1

Telefony
I 4 4

il 'll 9 2

]RAZEM tl61l, 1 1 6 41 .Ą

Lp. Przedmiot sporu
Rozstrzygnięcie sądu sprawy w

toku
Ilość

ogÓłempozytywne negaĘwne

1
Powodztwa dotyczące rek|amacji w

zakresie niezgodnoŚci towaru
z umową lub gwarancji towarow

2 . Powodztwa dotyczące niewykonania
lub niena|ezytego wykonania usług

3.
Powodztwa dotyczące uznania
postanowienia umownego za

niedozwolone

4.

Pzygotowywanie konsumentom
pozwow dot. reklamacji w zakresie
niezgodności towaru z umową |ub

gwarancji towarow

4 7 1 1

5.
Przygotowywan ie konsumentom
pozwow dot. niewykonania lub
niena|eżytego wykonania usług

1 1

6. |nne (sprzeciw od nakazu zapłaty,
zawezwanie do proby ugodowej) 2 5 7

RAZEM 6 13 1 9

1 . Spravuy kierowane do rozpatrzenia
przez sąd po|ubowny 2 2

2 . Wstępowanie rzecznika konsumentow
do postępowan

13
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1 . aft. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia umowne

2. ustawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym

3. art. 42 ust.1 pkt 3 uokik - Występowanie W sprawach
o wykroczenia na szkodę konsumentow 4

4. art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art.63 Kpc - przedstawienie
sądowi istotnego poglądu d|a sprawy
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Tabela nr 4: lnne zadania

!ł../ Hi #'} NTÓłt'

Sprawozdanie spoządziła: mgr inż. Anna Rosło
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