
zARzĄDzENlE NR ...i.Q.ł.'. tzols
PREZYDENTA MlAsTA MYsŁoWlcE

z dnia . marca 2015 r.

W sprawie: zatwierdzenia ,,Sprawozdania zdzlalta|ności Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw

w Mysłowicach za 2014 rok,,

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o sam orządzie gminnym
(t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 594 ze zm.) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2OO7 r.
o ochronie konkurencji i konsumentÓw lDz. U. Nr 50, poz,331 ze zm.l

Zarządzam co następuje :

s 1.

Zatwierdzic ,,Sprawozdanie z działa!ności Mlejskiego Rzecznika KonsumentÓw

w Mysłowicach za 2014 rok,, stanowiące załącznik do niniejszego Zarządzenia.

s2.
Zobowiązuję Miejskiego Rzecznika Konsumentow do przekazania sprawozdania, o ktorym

mowa W s 1 do De|egatury Urzędu ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowlcach.

s3.
Zarządzenie wchodzi w zycie z dniem podpisanla.
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Sprawozdanie z działalności Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Mysłowicach za 2014 r.

SPRAWOZDANIE

zDz|AŁALNoŚcl
MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW

W MYsŁoWlcAcH
2A2014 ROK

,,Wszyscy z definicjijesteśmy konsumentami. Konsumenci stanowiq największq grupę ekonomicznq
w gospodarce, wpływajqcq oraz pozostajqcq pod wpływem prawie każdej publicznej i prywatnej decyzji

ekonomicznej. Ale sq onijedynq ważnq grupq, ktorej zdanie często nie jest wysłuchane',.

John F. Kennedy

Mysłowice, ffi?rzec 2015 r.
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|. Wstęp i uwagi ogolne dotyczące działalności Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw

Art' 76 Konstytucji RP nałoŻył na władze pub|iczne obowiązek ochrony konsumentow przed

działaniami zagraŻĄącymi ich zdrowiu, prywatnoŚci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi. od 1999 r' na podstawie ustawy o samorządzie powiatowym obowiązki

W zakresie ochrony praw i interesÓw konsumentow naleŻą do samoządow powiatowych

i stanowią zadania własne powiatu. Rzecznik rea|izuje i zaspoka1a potrzeby społecznoŚci lokalnej

w zakresie ochrony praw i interesow konsumentow.

Powiatowy/Miejski Rzecznik Konsumentow wykonuje swoje zadania na podstawie przepisÓw

ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow lDz. U. Nr 50,
poz. 331 ze zm.l, ktore m.in. okreŚ|ają ro|ę samoządu terytorialnego w zakresie ochrony

konsumentow oraz funkcję i zadania powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow.

Podstawowym i nadrzędnym ce|em rzecznika jest ochrona praw i interesow konsumentow.

1. Struktura Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentow, stan kadrowy

1. WojewÓdztwo
Śląskie

2. Miasto /Powiat
Mysłowice

3. PRI( MRK Miejski Rzeczn ik Konsumentow
4. |mię i nazwisko Rzecznika Konsumentow Anna Rosłon
5. Wykształcenie wyzsze
6. Funkcja Rzecznika KonsumentÓw jest wykonywana w pełnym
wymiarze czasu pracv (1 etat). Prosze napisac TAK lub NlE. tak

N|E DoTYoZY TYCH RZEcZNlKÓw, rrÓRzy
ODPOWIEDZIELI ,,TAK" NA PYT.6

7. Funkcja Rzecznika KonsumentÓw jest wykonywana w
niepełnym wymiarze czasu pracy. Proszę zaznaczyć
odpowied n ią odpowiedŹ.

% etatu

% etatu

% etatu

% etatu
- inne, np. dyżury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW. KTORZY ODPOWIEDZIELI
NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktÓrych wykonywane są
zadania Rzecznika KonsumentÓw (np. 5 razy w tygodniu po 3
qodzinv).

nie dotyczy

9. Rzecznik działa w ramach wyodrębnionego biura (art. 40 pkt 4
ustawy z dnia 16 lutego 2OO7 r. o ochronie konkurencji i
konsumentÓw Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.)., Proszę napisaÓ
TAK lub NIE

tak

10' Rzecznik KonsumentÓw w ramach działa|ności Rzecznika
korzysta z pomocy innych osÓb.
Prosze naoisać TAK |ub NlE

tak

11. Liczba osob, ktÓra sta|e pomaga Rzecznikowi Konsumentow
w wykonywaniu obowiązkow Rzecznika (eś|i |iczba nie jest stała,
to wpisaĆ Średnia |iczbe).

1
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|l. Realizacja zada(| Wynikających z ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentÓw

1. Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesÓw konsumentow.

Podstawowym zadaniem zecznika konsumentow jest udzie|anie bezpłatnych porad

i informacji konsumentom' Działanie to nastawione jest na profi|aktyczne informowanie konsumentÓw

o zagroŻeniach występujących na rynku oraz udzielanie porad prawnych W przypadkach naruszen

praw konsumentow.

Sprawy z jakimi zwracali się konsumenci W 2014 roku do Rzecznika były bardzo

zrÓŻnicowane' Poradnictwo konsumenckie odbywało się te|efonicznie, udzielane było bezpoŚrednio

interesantom zgłaszającym się osobiŚcie do Biura oraz pocztą e|ektroniczną. Najpopu|arniejszą

metodą zgltaszania prob|emÓw konsumenckich w okresie sprawozdawczym było poradnictwo osobiste
- 1065 osÓb, telefonicznie skontaktowało się z Rzecznikiem konsumentow 321 osob zaŚ w formie

mailowej udzie|ono 52 porady. W okresie sprawozdawczym do Rzecznika zgłosiło się o poradę 1438

osob wymagających udzie|enia roznego rodzaju pomocy. Pomoc ta rea|izowana byta poprzez:

podejmowanie mediacji w ce|u po|ubownego rozwiązania spraw, wyjaŚnianie i interpretacje przepisÓw

prawa, sporządzanie pism procesowych, wzorow rek|amacyjnych, oŚwiadczen oraz rÓŻnego rodzaju

pism, umoz|iwianie i utatwianie konsumentom dostępu do materiałow edukacyjnych i informacyjnych

dotyczących uprawnien konsumentow.

Jeze|i chodzi o strukturę udzie|onych porad, 54o/o z nich dotyczyło umÓw sprzedaŻy,

Rek|amowane usługi stanowity natomiast 29% ogołu zgtoszonych zapytan zaŚ umowy zawierane na

od|egtoŚc |ub poza lokalem przedsiębiorstwa - 17 %.

Analizując rzeczowo asortymentowo zgltaszane przez konsumentow problemy, to jeŚ|i

chodzi o sprzedai, tradycyjnie najwięcej z nich dotyczy obuwia. Zaznaczyc przy tym na|eŻy, Że

wskazane rek|amacje dotyczą dwoch rodzajow butow: taniego chinskiego obuwia /ceny od 15 - 60

złl oraz markowego, sportowego popu|arnych i wiodących na rynku marek' Bardzo niewiele

problemow związanych z reklamacją zgłaszanych jest W przypadku obuwia rodzimej produkcji.

Znaczenie ma tu z pewnoŚcią jakosc towaru, ale rowniez moz|iwoŚc zwrÓcenia się przez

spzedawcę do producenta z regresem' W przypadku importowanych towarow sprzedawca

zwyk|e nie ma moz|iwoŚci zwrÓcenia się do importera i wie|e rek|amacji jest odrzucanych.

Sprzedawcy odrzucają rowniei reklamacje butow |lcząc na to, Że kupujący nie będzie chciat

dochodzic swoich praw, z uwagi na czasochłonne i często kosztowne postępowanie sądowe.

W przypadku prob|emow z usługami najwięcej dotyczy sfery te|ekomunikacyjnej. NajczęŚciej

tego rodzaju umowy zawierane są W domu u konsumentow |ub przez te|efon, a prob|emy

najczęŚciej zgltaszają osoby starsze. NajczęŚciej konsumenci nie zdają sobie sprawy, że zawiera1ą

umowę, a do wyjaŚnienia sprawy sktania ich dopiero koniecznoŚc opłacenia wyzszego rachunku.

Podobny prob|em występuje przy zawieraniu umÓw kredytow konsumenckich na zakup

okreŚlonej rzeczy bądŹ usługi. Konsumenci często nie mają ŚwiadomoŚci, ie zawlera1ą dwie
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rÓżne umowy, z rÓfnymi podmiotami i nie zwracają uwagi na rodzą umowy i nie dostzegają,
fe zawierĄą umowę o limit kredytowy czy kartę kredytową. W da|szym ciągu dośĆ
powszechna jest niechęĆ konsumentÓw do zawieranla umÓw na piŚmie lzy,*aszcza
w zakresie wykonywania usług/ i podpisywania umÓw czy formulazy bez upzedniego
zapoznania się z ich treŚcią. Wie|e probIemÓw konsumenckich związanych jest rÓwnief
z dziedziną usług finansowych. Konsumenci coraz łatwiej, chętniej, częŚciej l niestety mniej
rozwafnie zaciągają zobowiązania finansowe - kredytowe. ProbIemy dotyczą kredytÓw
konsumenckich na zakup towarÓw i usług oraz coraz częściej umÓw o |imit kredytowy czy
kartę kredytową. Konsumenci coraz chętniej posługują się 'p|astikowym" pieniądzem i często rodzi
to negatywne skutki. Pytania konsumentÓw w tej dziedzinie dotyczą najczęściej kosztÓw kredytu,
opłat za nieterminową spłatę, moż|łwoŚci pzedterminowej spłaty, opłat ntiązanych z posiadaniem

kart kredytowych, mofliwoŚci odstąpienia od umowy, konsolidacji kredytÓw.
Na rynku obsenruje się c.oraz większą dostępnośÓ do ŚrodkÓw porozumiewania się na

od|egłoŚĆ, w Ęm pzede wszystkim |nternetu i te|efonii komÓrkowej. obecnie konsument może
robiÓ zakupy bez wychodzenia z domu pŻy wykozystaniu np. lnternetu czy przy poŚrednictwie
akwizytora oferującego spzedaf |ub usługi, zgłaszając się do mieszkania k|ienta. W zakresie
opisanych v'yfej umÓw pytanla konsumentÓw dotyczyły najczęŚciej uprawnienia do rezygnacji
z ich zawarcia, nienalefytego wykonania /dostarczenia wadliwego towaru/ i uprawnie do
reklamowania.

Do Rzecznika trafiają tef mieszka cy miastia z pytaniami z innych niż prawo konsumenckie
dziedzln, jak np' prawo spadkowe, rodzinne, pracy, emerytalno - rentowe, spÓłdzielcze,
egzekucyjne, a takfe pzedsiębiorcy z pytaniami dotyczącymi prob|emÓw wynikających
z prowadzonej działa|noŚci gospodarczEi zawodowej.

SzczegÓłową informację w wfuv zakresie przedstawia Tabe|a nr 1.

Wykres nr 1 - Kategoryzacja pondnictwa konsumenckiego w 2011 r.

'l umowY poza |oka|em pEedsiębiorstwa
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2. Składanie wnioskÓw w sPrawle stanowlenia i zmiany pl'z:episÓw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesÓw konsumentÓw.

W roku 2014 nie zaistniała potrzeba sktadania przez Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw
wnioskÓw W sprawie stanowienia i zmiany pzepisÓw prawa miejscowego W zakresie ochrony
interesÓw konsumentÓw.

3. Występowanie do pnedstębiorcÓw w sprawach ochrony praw i interesÓw
RonsumentÓw.

Zgodnie z art. 42 ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentÓw (t.j. Dz. U. z. 2007 r. Nr 50, poz. 331) występowanie do przedsiębiorcÓw
w sprawach ochrony praw i interesÓw konsumentÓw jest obok poradnictwa podstawowym

instrumentem vrykozystywanym przez Rzecznika, mającym na celu udzie|enie pomocy
konsumentowi. Występowanie do pzedsiębiorcÓw następuje na wniosek konsumenta składany
w formie pisemnej |ub ustnej i pzedłofeniu dokumentÓw zebranych w sprawle.

Podejmowane interwencje prowadzone są bardzo wnik|iwie do wyczerpania wszystkich
argumentÓw, ktÓrymi można podwafyÓ stanowisko pzedsiębiorcy. Po|emiki i mediacje prowadzone
z pzedsiębiorcami są niekiedy długotrwałre i pracochłonne, a|e dzięki temu osiągane są pozytywne
rezultaty.

W ubiegłym roku Rzecznik wszczął 183 postępowania, występując pisemnie do
przedsiębiorcÓw w sprawach konsumentÓw. Wszystkie sprawy zostały zakor1czone, z czego w 144
pzypadkach sprawę udało się zako czyÓ pozytywnie d|a konsumenta (stanowi to 79o/o wszystkich
spraw).

SzczegÓłową charakterysĘkę pzedmiotu pisemnych intenlrlencji i wysĘpier1 podjętych przez
rzecznika konsumentÓw w okresie sprawozdawczym pzedstawia Tabela nr 2'

Wykres nr 2. Strul<fun wysĘpie pisemnych Rz*znika w 2011r.

r spnedaż

r ustugi

ffi umowy poza lokalem !na
odIegłośĆ
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Zaznaczyc nalezy, Że w roku 201 4 o 52 7o wzrosła i|oŚc Wystąpien Rzecznika dotyczącycn umÓW

zawieranych poza |oka|em przedsiębiorstwa i na od|egtoŚc W porownaniu do roku poprzedniego.

Przedstawicie|e handlowi bardzo często wprowadzają konsumentow w błąd, lub ce|owo nie informują

o prawach związanych z zawarciem umowy w takich oko|icznoŚciach. Głowny prob|em stanowią

umowy zawierane poza |okalem przedsiębiorstwa dot' sprzedazy energii elektrycznej oraz usług

telekomunikacyjnych.

4. Wspołdziałanie z UoKiK, organami lnspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi instytucjami w zakresie ochrony konsumentow.

Rzecznik konsumentow utrzymuje stałą wspołpracę z w/w instytucjami. Ponadto Urząd

ochrony Konkurencji i KonsumentÓw, Urząd Regu|acji Energetyki, Urząd Komunikacji E|ektronicznej,

lnspekcja Handlowa jak rowniez Stowarzyszenie Rzecznikow KonsumentÓw zaopatrują Rzecznika

w specja|istyczne czasopisma /biu|etyny/, broszury, ulotki i informatory. Ponadto otrzymując sygnały

i skargi od konsumentow informujące o stosowanych przez przedsiębiorcow praktykach rynkowych
naruszających prawa konsumentow, mogących stanowiĆ praktykę naruszającą zbiorowy interes

konsumentow W zakresie stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, Rzecznik pzekazywał

dokumenty orazzwracał się do lnspekcji Hand|owej orazUrzędu ochrony Konkurencji i Konsumentow

o podjęcie działan administracyjnych w celu wyeliminowania nieprawidłowoŚci. l tak:

,/ W styczniu 2014 r. Rzecznik zawiadomit Urząd ochrony Konkurencji i Konsumentow

/De|egatura W Katowicach/ o mozliwosci naruszenia zbiorowych interesÓw konsumentow

przez przedsiębiorcę udzie|ającego poŻyczek cywilnoprawnych - prowadzącego działa|noŚc

gospodarcza na terenie miasta Katowice poprzez naruszenie przez w/w przedsiębiorcę

udzie|ania konsumentom rzeteInej, prawdziwej i pełnej informacji dot. uzyskania przez

konsu mentow poŻy czki gotowkowej,

t w maju 2014 r' Rzecznik zwrocił się do Śląskiego Wojewodzkiego |nspektoratu lnspekcji

Hand|owej w Katowicach o przeprowadzenie kontroli placowki hand|owej znajdującej się na

terenie Mystowic, na okoIicznoŚc stosowania przez sprzedawcę nieuczciwych praktyk

rynkowych poprzez sprzedaŻ towarow zywnoŚciowych po upływie terminu przydatnoŚci do

spoŹycia,

./ W czerucu 2014 r. Rzecznik skierował do Urzędu ochrony Konkurencji

i Konsumentow w Warszawie wniosek o wszczęcie postępowania o uznanie za praktykę

naruszająca zbiorowe interesy konsumentow o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 1 Ustawy

z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow lDz. U. Nr 50, poz. 331 ze

zm.l, po|egającą na stosowaniu postanowien wzorcÓw umÓw, ktore zostaty wpisane do

rejestru postanowien wzorcÓw umowy uznanych za niedozwo|one, o ktorym mowa w art.

47945 ustawy z dnia 17 |istopada 1964 r. . Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. Nr 43,

poz.296, z poŹn. zm.) przez przedsiębiorcę prowadzącego działalnoŚc gospodarcząw branŻy

turystycznej,
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/ Rzecznik na bieząco przekazywał do Urzędu ochrony Konkurencji i Konsumentow

dokumentacje ska rgowe, na oko| icznoŚc prowadzonych postępowan ad m in istracyj nych'

Rzecznik jest członkiem zarejestrowanego W marcu 2009 r' Stowarzyszenia Rzecznikow

KonsumentÓw, ktorego siedziba znajduje się w Tarnowie wr.nrw'rzecznicv'konsumentow.eu. Ce|em

Stowarzyszenia jest m.in. opiniowanie i proponowanie zmian regulacji prawnych dotyczących po|ityki

konsumenckiej, propagowanie inicjatyw pro konsumenckich i inne. Szczegołowy wykaz zadan

okreŚ|ony zostat W statucie Stowarzyszenia. Stowarzyszenie wydaje kwarta|ne biuletyny, ktÓre

Rzecznik otrzymuje w wersji e|ektronicznej. W biu|etynach publikowane jest orzecznictwo sądowe,

zmiany W przepisach dotyczących ochrony konsumentÓw, decyzje Urzędu ochrony Konkurencji

i Konsumentow oraz orzeczenia Arbitra Bankowego.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentÓw i wstępowanie do toczqcych się
postępowan

Wytoczenie powodztwa przed sądem powszechnym jest najsilniejszym uprawnieniem

Rzecznika. Decyzję o wytoczeniu powodztwa Rzecznik podejmuje W przypadku niepowodzenia

postępowania mediacyjnego, na podstawie zebranego wraz z konsumentem materiału dowodowego

oraz po przeanalizowaniu wszelkich aspektow Sprawy' Co więcej Rzecznik szczegołowo ana|izuje

zasadnoŚc powodztwa cywi|nego jak rowniez musi zdecydowac czy sprawa nie jest obarczona zbyt

duzym ryzykiem. Nalezy bowiem mieĆ rowniez na uwadze, Że obowiązujące przepisy prawa

zwa|niając Rzecznika od kosztow sądowych dopuszczają jednoczeŚnie, W przypadku odda|enia

powodztwa |ub przegrania sprawy, zasądzenie od budzetu miasta kosztow zastępstwa procesowego

Zgodnie z obowiązującymi przepisami Miejski Rzecznik Konsumentow wytacza powodztwo We

wtasnym imieniu, a|e ze skutkami prawnymi d|a konsumenta. oznacza to, iz stroną postępowania

sądowego jest Miejski Rzecznik Konsumentow i na nim Spoczywa całkowita odpowiedzia|nośc za

prowadzenie Sprawy, wtącznie z pokryciem kosztow zastępstwa procesowego W przypadku

przegranej.

W 2014 r' Rzecznik skorzystał z uprawnienia wskazanego W art. 42 ust. 2 ustawy z dnia

16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow /t.j. Dz. U. z. 2007 r. Nr 50, poz. 3311

i wytoczył w oparciu o art. 633 ustawy z dnia 17 |istopada 1964 r. Kodeks postępowania cywi|nego

lt.j': Dz. U' 2014 r. poz. 101/ powodztwo o zapłatę na rzecz konsumentki - osoby w podesztym wieku.

Sprawa została konczona wydaniem przez Sąd Rejonowy w Mysłowicach Wydział | Cywi|ny wyroku

zaocznego dnia 3 |utego 2015 r. (sygn.. akt I C 2081114), w ktorym zasądzono na rzecz konsumentki

kwotę 200,00 zł tyt, zwrotu za|iczki uiszczonej na poczet umowy sprzedaŻy zawartej poza |okalem

przedsiębiorstwa.

W okresie sprawozdawczym Rzecznik przygotowywał zainteresowanym konsumentom pozwy

cywi|ne, sprzeciwy od nakazow zaptaty, odpowiedzi na pozew oraz inne pisma procesowe zwlązane

ztoczącymi się postępowaniami sądowymi l23 szt.l

Łączna wartoŚĆ przedmiotu sporu dot' sporządzonych pozwow oraz sprzeciwow od nakazu

zapłaty to kwota 61,455,95 zł, przy czym. 37'873,85 zł to kwota dot. spraw jui rozstrzygniętych -

pozytywnie dla konsumentow. Pozostate sprawy . nałączna kwotę pozwow 23.582,10 zł są W toku.
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Szczegołową charakterystykę spoządzonych pozwow przedstawia TabeIa Nr 3.

Na|eiy podkreŚ|ic, Że zdarzały się przypadki, ze konsumenci zgłasza|i się do Rzecznika za

pozno. Bagate|izowali nakaz zapłat wydany w postępowaniu elektronicznym (nakaz ten nie zawiera

zadnych podpisow ani pieczęci), a pomocy szuka|i dopiero, gdy działania egzekucyjne podejmował

komornik.

6. Działania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

Biorąc pod uwagę niską ŚwiadomoŚĆ prawną polskich konsumentÓw, brak prawidłowych

nawykow rynkowych, niedostrzeganie zagroŻen płynących z rynku, edukacja konsumentow jest

w opinii Rzecznika jednym z nĄwaŻniejszych zadan' W związku z tym, wykonując zadania okreŚlone

w ustawie o samoŻądzie powiatowym, Rzecznik przeprowadził /wzorem lat poprzednich/ cykl prelekcji

z zakresu prawa konsumenckiego wŚrod mtodziezy szkoł ponadpodstawowych, w szkołach, w ktorych

dyrektorzy wyrazi|i zainteresowanie w/w prob|ematyką, tj,: w l Lo im' T. Kościuszki, w ll Lo im.

Powstancow ŚIąskich oraz Zespole Szkoł Ponadgimnazja|nych Nr 2. Młodziez uczestnicząca

w spotkaniach przejawialta duŻą aktywnoŚc, zadĄąc pytania i dzie|ąc się doŚwiadczeniami, zwłaszcza

swoich b|iskich, ktorzy znaleŻ|i się w sytuacji poszkodowanego konsumenta i nie potrafi|i skutecznie

dochodzic swoich praw.

Ponadto:

{ w okresie od stycznia do sierpnia 2014 r. Rzecznik regu|arnie udzie|ał porad na łamach

periodyku,,Twoje Mysłowice'',
./ w |utym 2014 r. Rzecznik wziął udział W ogolnopolskim Dniu PrzedsiębiorczoŚci - na

zaproszenie Dyrektora ! Lo W Mysłowicach. Celem programu było włączenie firm

i instytucji w edukację mtodziezy szkot ponadgimnazjaInych,

,/ W czerwcu 2014 r. Rzecznik udzie|ił wywiadu w tygodniku ,,Co tydzien'' na oko|icznoŚĆ

nieuczciwych praktyk stosowanych przez firmy trudniące się sprzedaŻą energii e|ektrycznej,

zawierające umowy poza |oka|em przedsiębiorstwa,

,/ w paŻdzierniku 2014 r. Rzecznik wziąt udział w projekcie socja|nym ,,Wiem więcej - więcej

mogę'' organizowanym przez pracownika socjalnego Miejskiego oŚrodka Pomocy Społecznej.

Projekt skierowany był do osob starszych, uczęSzczających do Domu dziennego Pobytu

,,Złota Jesien'' W Mysłowicach a dotyczył upowszechnienia informacji m.in. nt. ochrony

interesow konsumentow ze szczego|nym uwzg|ędnieniem reguIacji związanych zawieraniem

umow poza |oka|em przedsiębiorstwa orazna od|egłoŚc,

/ na stronie internetowej miasta Mysłowice zostało utworzone ,,Vademecum Konstlmenta,, '

ktore stanowi zbior najistotniejszych informacji w zakresie ochrony interesow konsumenta.

Rzecznik na bieząco udostępnia rowniez konsumentom u|otki informacyjne i inne materiały o treŚciach

propagujących prawa konsumenckie, wydane przez Urząd ochrony Konkurencji i KonsumentÓw,

Federację Konsumentow orazUrząd Komunikacji E|ektronicznej' Ponadto informacjezzakresu prawa

konsumenckiego umieszczone są w gab|ocie informacyjnej znajdującej się w siedzibie Rzecznika.

W omawianym okresie Rzecznik wziął udział W następujących spotkaniach szko|eniach

i spotkaniach konsultacyjnych:
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szko|enie organizowane przez Stowarzyszenie Rzecznikow KonsumentÓW w dniach 8.9 maja

2014 r. w Zakopanem z zakresu sprzedazy konsumenckiej, z elementami spzedazy

i dystrybucji energii elektryczną,

warsztaty organizowane przez Tauron Obstuga Klienta Sp. z o.o. dla instytucji

reprezentujących prawa konsumentow na rynku energi| e|ektrycznej w dniu 15 maja 2014 r.

w Katowicach lbezpttatnel,

spotkanie konsultacYne z przedstawicie|ami De|egatury Urzędu Komunikacji Elektronicznej

w Siemianowicach Ś|ąskich, ktÓre odbyło się w dniu 3 czerwca 2014 r. w Katowicach na

oko|icznoŚc omowienia biezących prob|emow na rynku te|ekomunikacyjnym zgtaszanych

przez konsumentow lbezpłatnel ,

szkolenie organizowane przez Krajową Radę Federacji Konsumentow W Warszawie

nt. sprzedaŻy konsumenckiej w związku z wejŚciem w Życie ustawy o prawach konsumenta,

ktore odbyło się w dniu 23 paŹdziernika2014 r. w Katowicach /bezpłatne/,

konferencja poŚwięcona podsumowaniu kampanii edukacyjno informacyjnej ,,Ufaj ale

sprawdzaj'', organizowana przez Urząd Komunikacji E|ektronicznej w Warszawie w dniach 3.5

grudnia 2014 r. w Rawie Mazowieckiej lbezpłatnal.

7. Podejmowanie działan wynikajqcych z:

a) art.479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne)

W roku 2014 Rzecznik Konsumentow nie podejmował działan zwlązanych ze stosowaniem
przez przed s ięb io rcow n ied ozwolo nych posta nowie u mownych'

b) ustawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym

W roku 2014 Rzecznik Konsumentow nie podejmował dzialtan zwlązanych ze stosowaniem

przez przedsiębiorcow nieuczciwych praktyk rynkowych.

c) art. 42 ust, 1 pkt 3 uokik (występowanie w sprawach o wykroczenia na
szkodę konsumentow)

W okresie sprawozdawczym Rzecznik skierował dwa pisemne zawiadomlenia do Komendy

Miejskiej Po|icji w Mysłowicach o popełnieniu przez przedsiębiorcow czynu stanowiącego wykroczenie

w rozumieniu art. 114 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

lt. j ,Dz.U.z2007 r.  Nr50, poz.331 zezm,l  wzwiązkuzart.42ust '4cyt.  Ustawy.Wjednej sprawie

zapadł wyrok skazujący przedsiębiorcę karą grzywny (sygn. akt: |! W 284114), druga sprawa jest

w toku. WysokoŚc wymierzonej kary w postaci grzywny: 2.000,00 zł.
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l!I. Wnioski ko cowe' propozyąe zmian zm.erzających do poprawy realizacji praw
konsumentÓw

1. Wnioski rzecznikow dotyczqce polepszenia standardow ochrony konsumentÓw

Przedsiębiorcy muszą byc swiadomi, ze na|eŻy przestrzegaĆ zasad uczciwej konkurencji oraz

słusznego interesu konsumenta i zasad wspołzycia społecznego. D|atego tylko koordynaĄa działan

instytucjonaInych oraz ustawodawczych zajmujących Się prob|ematyką konkurencji i ochrony

konsumenta juz na etapie stanowienia przepisow prawa moze przynieŚc w przyszłoŚci zamiezony

efekt słuzący poprawie efektywnoŚci obydwu poIityk.

Rzeczn ik propon uje polepszen ie standardow och rony konsumentow poprzez.

1) wprowadzenie zmian W zakresie usług bankowych i ubezpieczeniowych, gdzie zmiany

Wymaga zakres podmiotow uprawnionych do uzyskania informacji objętych tajemnicą

bankową |ub ubezpieczeniową poprzez Wprowadzenie zmian w Ustawie Prawo bankowe oraz

Ustawie o działa|noŚci ubezpieczeniowej i uzupełnienie uprawnionych podmiotow o instytucję

Rzecznika Konsu mentÓw,

2) wprowadzenie d|a potrzeb Rzecznika bezpłatnych opinii rzeczoznawcÓw wpisanych na listę

lnspekcji Hand|owej (w szczego|noŚci z zakresu obuwnictwa),

3) wye|iminowanie obowiązku zgody przedsiębiorcy na poddanie się rozstrzygnięciu przez

Po|ubowny Sąd Konsumencki; z praktyki Rzecznika wynika, ze większoŚc przedsiębiorcow

nie wyraza zgody na polubowny arbitraz konsumencki.

2. Wnioski dotyczqce pracy rzecznikow

W oparciu o i|oŚc Spraw, ktora dynamicznie wzrasta z roku na rok na|ezy uznaĆ, ze instytucja

Rzecznika staje się coraz bardziej znana wŚrod konsumentow i odgrywa istotną ro|ę w kształtowaniu

ich świadomoŚci w zakresie przystugujących im praw jak rownieŻ moŻ|iwoŚci egzekwowania tych

praw. Przyczyniają się do tego z pewnoŚcią kampanie media|ne prowadzone przez UoKiK, mające na

ce|u popu|aryzację instytucji rzecznika konsumentow. Z drugiej strony tendencja ta wskazuje na

nasi|anie się na rynku zjawisk negatywnych, tj pogarszanie się jakoŚci oferowanych towarow i usług

oraz stosowanie przez hand|owcÓw nieuczciwych praktyk rynkowych. Coraz więcej konsumentow nie

godzi się z dominacją przedsiębiorcow na rynku towarÓw i usług oraz |ekcewaŻącym konsumenta

uchy|aniem się od odpowiedzialnoŚci za złą jakoŚĆ oferowanych przez siebie produktow. To dobra

tendencja w kierunku e|iminowania pato|ogii rynkowej, ktorej przYczynę upatruję przede wszystkim

w nieznajomoŚci obowiązujących przepisow praw konsumenckiego przez niektorych przedsiębiorcow,

czy teŻ Świadome ignorowanie tego prawa dla osiągnięcie zysku kosztem konsumenta.
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Tabela Nr 1

Poradnictwo konsumenckie i udzielanie informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentow - struktura
udzielonych porad

Wyszczegolnienie llość Udział (Ą

|. USŁUG| ogÓłem, w tym: 420 29

Finansowe 58

Ubezpieczeniowe 49

Telekomunikacja ( telefony, TV) 102
Motoryzacyjne /serwis/ 1 9

Pocztowe 4

Windykacyjne 35
Pralnicze 5

Remontowo - budowlane 32

Pzewozowe I

Dostawy energii, gaA), ciepta, wody, Wywoz nieczystości 35

Turystyczno - hotelarska 33

Dewe|operska, pośredn ictwo nieruchomości 5

Gastronomiczne 2

Wyposazenie wnętrz I

Pogzebowe 4

Medyczne 2

Inne /krawieckie, fryzjerskie, naprawa AGD, RTV/ 1 8

!l. UMOWY sPRzEDAzY ogÓłem, w tym: 776 54

Komputer i akcesoria komputerowe 70

obuwie, odzieŻ 349

Sprzęt RTV i AGD /sprzęt te|ekomunikacyjny/ 149

Motoryzacja 71

Artykuły spożywcze 4

Wyposazenie mieszkania 1 0 1

Zabawki 7

lnne /biżuteria, oku|ary, paliwo, sprzęt sportowy/ 25

lll. UMoWY.Poz/. l-ol(ALEM l NA oDl.EcŁosc 242 17
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Tabela nr 2: Wystqpienia do przedsiębiorcow W sprawie ochrony interesow konsumentow

Tabela nr 3: Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstępowanie do toczqcych się
postępowan

Przedmiot sprawy
lIość

wystąpie
oqołem

Zako czone
pozytywnie

Zako czone
negatywnie

Sprawy
w toku

Usługi; w tym:
31 7,,7, 1 4

ubezpieczeniowa
3 3

finansowa (inna niz ubezpieczeniowa) 3 1 2
remontowo-budowlana

2 2
dostawy energii, gazu, ciepła, wody, Wywoz
nieczystości 4 4

telekomunikacja (telefon, TV)
1 1 9 2

tu rystyczno-hotela rska
5 1 4

pralnicza
1 1

przewozowa
1 1

Ed u kacyj n a/ku ltu ra I n a/re k rea cyj n o-s portowa
1 1

Umowv sprzedażv. w tvm: 131, 112 { 9

obuwie i odzieŻ 106 92 1 4

wyposazenie mieszkania i gospodarstwa
domowego 8 6 2

sprzęt RTV i AGD (sprzęt telekomunikacyjny) 6 6

komputer i akcesoria komputerowe 3 3

motoryzacja 4 1 3

inne /galanteria, bizuteria/ 4 3 1

UmowV poza |oka|em i na odleqłosc 21 1 6 5

RAZEM 183 144 39

Lp. Przedmlot sporu
Rozstrzygnięcie sądu

sprawy w
toku

Ilość

ogÓłempozytywne negaĘwne

1
Powodztwa dotyczące rek|amacji w

zakresie niezgodności towaru
z umową |ub gwarancji towarow

1 1

2 . Powodztwa dotyczące niewykonania
|ub niena|ezytego wykonania usług
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3.
Powodztwa dotyczące uznania
postanowienia umownego za

niedozwolone

4.

P rzygotowywan ie konsu mentom
pozwow dot. reklamacji w zakresie
niezgodności towaru z umową lub

gwarancji towarow

6 4 10

5 .
Przygotowywanie konsumentom
pozwow dot. niewykonania lub
niena|ezytego wykonania usług

1 5 6

6. |nne (sprzeciw od nakazu zapłaty,
odpowiedŹ na pozew) 5 1 6

RAZEM 1 3 10 23

1 Sprawy kierowane do rozpatrzenia
przez sąd po|ubowny

2. Wstępowanie rzecznika konsumentow
do postępowan

Tabela nr 4: lnne zadania

spolzqdziła:
Anna Rosłori
M iej ski Rzeczn i k Kon su me ntÓw
w Mysłowicach

Sprawozdanie z działalności Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw w Mysłowicach za 2014 r.
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Anna R

iEP]l
. 'Rea Iiża.'jai że.de'i. 

.wJn.ikajffi 
n...z,i.ll 

.ll.

1 . art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia umowne

2 . ustawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym

3. art. 42 ust'1 pkt 3 uokik - występowanie w sprawach
o wykroczenia na szkodę konsumentow 2

4 . art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art.63 Kpc - przedstawienie
sądowi istotnego pog|ądu d|a sprawy
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