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PREZYDENTA M|ASTA MYsŁoWlcE

z oniat6 tutego 2016 r.

W sprawie' zatwierdzenia ,,Sprawozdania z działa|ności Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw

w Mystowicach za 2015 rok"

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o Samorządzie gminnym

(tekst jednolity: Dz. U. z 2015 r. poz. 1515 z poŻn. zm.) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia

16 Iutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow /tekst jednolity'. Dz. U. z 2015 r.

poz. 1841

Zarządzam co następuje :

s 1.

Zatwierdzic ,,Sprawozdanie z działalności Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw

w Mysłowicach za 2015 rok'' stanowiące załącznik do niniejszego Zarządzenia.

s2.
Zobowiązuję Miejskiego Rzecznika Konsumentow do przekazania Sprawozdania, o ktorym

mowa W s 1 do Delegatury Urzędu ochrony Konkurencji i Konsumentow w Katowicach.

s3.
Zarządzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Sprawozdanie z działalności Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Mysłowicach za 2O15 rok

l .  Wstęp i uwagi ogolne dotyczące działalnoścl Miejskiego Rzecznika Konsumentow

Art' 76 Konstytucji RP nałoŻył na władze publiczne obowiązek ochrony konsumentow

przed działaniami zagraŻa1ącymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi

praktykami rynkowymi. od 1999 r. na podstawie ustawy o Samorządzie powiatowym obowiązki

w zakresie ochrony praw i interesow konsumentow na|ezą do samorządow powiatowych i stanowią

zadania własne powiatu' Rzecznik rea|izuje i zaspokaja potrzeby społecznosci |oka|nej w zakresie

ochrony praw i interesow konsumentow. Ramy prawne i zadania rzecznika reguluje ustawa z dnia

21 |utego 2007 r ' o ochronie konkurencji i  konsumentow, stanowiąca swoistą ,,konstytucję' '  w dziedzinie

prawa konsumenckiego.

1. Struktura Biura Miejskiego Rzecznika Konsumentow, stan kadrowy

1. Wojewodztwo Ś|ąskie

2. Miasto /Powiat Mysłowice

3. PRI( MRK Miejski Rzecznik Konsumentow

4. |mię i nazwisko Rzecznika KonsumentÓw Anna Rosłon

5. Wykształcenie wyzsze

6. Funkcja Rzecznika KonsumentÓw jest wykonywana w
pełnym wymiarze czasu pracy (1 etat). Proszę napisac TAK
lub  N lE .

tak

NIE DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW, KTORZY
ODPOWIEDZIELI 'TAK' '  NA PYT 6

7. Funkcja Rzecznika KonsumentÓw jest wykonywana w
niepełnym wymiarze czasu pracy. Proszę zaznaczyc
odpowied n ią odpowiedz.

% etatu

% etatu

% etatu

% 
etatu

-  inne,  np.  dy iury

DOTYCZY TYCH RZECZNIKOW. KTORZY ODPOWIEDZIELI
NA PYT. 7

8. Liczba dni/godzin w tygodniu, w ktÓrych wykonywane są
zadania Rzecznika Konsumentow (np. 5 razy w tygodniu po 3
godziny).

nie dotyczy

9' Rzecznik działa w ramach wyodrębnionego biura (art. 40 pkt
4 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow); Proszę napisac TAK lub NIE

tak

10. Rzecznik KonsumentÓw w ramach działa|ności Rzecznika
korzysta z pomocy innych osob. Proszę napisac TAK |ub N|E tak

11. Liczba osob, ktora stale pomaga Rzecznikowi
Konsumentow w wykonywaniu obowiązkÓw Rzecznika (eŚ|i
| iczba nie jest stała, to wpisac Średnią |iczbę).

1



Sprawozdanie z działalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Mysłowicach za 2015 rok ,

|l . Real izacja zadan wynikających z ustawy z dnla 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i  konsumentow

1. Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej :
w zakresie ochrony interesow konsumentow. l

Podstawowym zadaniem rzecznika konsumentow jest udzieIanie bezpłatnych porad

i informacji konsumentom. Ta forma pomocy odbywa się przede wszystkim te|efonicznie oraz

bezposrednio konsumentom zgłaszających Się osobiscie do Biura rzecznika. Po|ega ona przede ;

wszystkim na przedstawieniu konsumentom ich sytuacji prawnej i wskazaniu jakie są moz|iwosci

rozwiązania zgłoszonego prob|emu. Zakres prob|emow z jakimi zgłasza|i się konsumenci w okresie

sprawozdawczym był bardzo szeroki i  roznorodny, a wynikał przede wszystkim z umow kupna-

sprzedazy oraz umow w zakresie swiadczonych usług. Większosc Spraw związanych była z kwestią

reklamacji zakupionego towaru lpocząwszy od butow poprzez sprzęty gospodarstwa domowego, .

samochody' na nieruchomosciach konczącl i dotyczyła: odpowiedzia|nosci sprzedawcy za sprzedany .

towar, podstaw prawnych do składania reklamacji, roszczen przysługujących konsumentom, terminow

rozpatrywania rek|amacji. DuŻa Iiczba Spraw, z ktorymi konsumenci zwraca|i się do rzecznika dotyczyła

umow o swiadczenie roznego rodzaju usług /te|ekomunikacyjnych, f inansowych, windykacyjnych,

remontowych itd./. Najczęsciej zgłaszane prob|emy związane były z niewykonaniem |ub niena|ezytym

wykonaniem usług tak pod wzg|ędem ich jakosci jak i terminowoŚci. Wie|e prob|emow konsumenckich ;

związanych była rowniez z dziedziną usług finansowych. Duzą popu|arnoscią cieszyły się inne niz

tradycyjne sposoby zawierania umÓw, ktore konsumenci zawieraIi t j . przy wykorzystaniu Środkow

porozumiewania się na od|egłosc oraz umowy zawierane poza |oka|em przedsiębiorstwa

lw szczego|nosci w branzy te|ekomunikacyjnej oraz energetycznejl, Szczego|ną aktywnosc wykazywaIi

tzw' a|ternatywni operatorzy oferujący konsumentom swiadczenie usług. Do rzecznika zgłasza|i się

konsumenci, ktorzy nie by|i zainteresowani zmianą dotychczasowego operatora te|ekomunikacyjnego

ani z własnej wo|i nie nawiązywa|i kontaktu z nowym dostawca usług. Przedsiębiorcy ci pozyskiwa|i

potencjalnych k|ientow W Sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, nie przestrzegając obowiązku

udzie|ania konsumentom jasnych o rzete|nych informacji, stosując nieuczciwe praktyki rynkowe

wprowadzające w błąd. Konsumenci, gdy orientowali się, ze zos|ali wprowadzeni w błąd, bowiem i

zawar|i umowę, ktorej wca|e nie chcie|izawrzec, składa|i oswiadczenia zmierzające do jej rozwiązania. l

Wowczas do konsumentow kierowane były noty obciązeniowe z tyt opłaty jednorazowej za

przedterminowe rozwiązanie umowy. Podobna aktywnoŚc prowadziIi przedsiębiorcy dziata1ący

W branŻy energetycznej, tj oferujący konsumentom sprzedaŻ energii e|ektrycznej. Ich działania

wprowadzały konsumentow W błąd co do toŻsamoŚci dostawcy usług i intencji sprzedawcy

tj. dorowadzenia do zmiany sprzedawcy energi i  elektrycznej.

Najpopu|arniejszą metodą zgłaszania prob|emow konsumenckich w okresie Sprawozdawczym było

poradnictwo osobiste - 850 osob, te|efonicznie skontaktowało się z Rzecznikiem konsumentow 537

osob zaŚ w formie mai|owej udzie|ono 54 porady. W okresie sprawozdawczym do Rzecznika zgłosiło

się o poradę 1441 osob wymagających udzie|enia roznego rodzaju pomocy.

5 ,



Sprawozdanie z działatności Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw w Mysłowicach za 2015 rok

Jezr|i chodzi o strukturę udzielonych porad, 60% z nich dotyczyło umÓW sprzedazy,

Rek|amowane usługi stanowiły natomiast 3'|o/o oQÓłu zgłoszonych zapyta Zaś umowy zawierane na

odległośÓ lub poza |okalem pzedsiębiorstwa 9%.

Ana|izując asortymentowo zgłaszane przez konsumentÓw prob|emy, to jeśli chodzi o

spzedaz najwięcej z nich dotyczy obuwia i odzieŻy oraz sprzętu AGD, RTV. W przypadku problemÓw

z usługami najwięcej z nich dotyczy sfery telekomunikacyjnej, finansowej orazwindykacyjnej.

SzczegÓłową informację w w/w zakresie pzedstawia Tabe|a nr 1.

Wykres nr 7 - Kategoryzacja poradnictwa konsumenckiego w 2015 r.

u. sprzedaż

r* usługi

umowy poza lokalem i na
od|egłość

2. Składanie wnioskow w sprawie stanowienia i zmiany przepisÓw prawa
miejscowego w zakresie ochrony interesow konsumentÓw.

W roku 2015 nie zaistniała potneba składania przez Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw

wnioskÓw w sprawie stanowienia i zmiany przepisow prawa miejscowego W zakresie ochrony

i nteresÓw konsu mentÓw.

3' Występowanie do pnedsiębiorcow w sprawach ochrony praw i interesÓw
konsumentÓw.

Zgodnie z art. 42 ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 20OT r. o ochronie konkurencji

i konsumentow tt.j. Dz, U z 2015 r, poz' 184/ występowanie do pzedsiębiorcow W sprawach ochrony

praw i interesÓw konsumentÓw jest obok poradnictwa podstawowym instrumentem wykorzystywanym

przez Rzecznika, mającym na celu udzielenie pomocy konsumentowi. Występowanie do

przedsiębiorcow następuje na wniosek konsumenta składany w formie pisemnej lub ustnej

i przedłozeniu dokumentÓw zgromadzonych w sprawie. Podejmowane na wniosek konsumentow

wystąpienia uecznika kierowane do pzedsiębiorcÓw pzybierĄązrÓŻnicowane formy wezwa . l tak

w swoich wystąpieniach zecznik wzywał pzedsiębiorcÓw do: wykonanla clązącego na pvedsiębiorcy

obowiązku, zaniechania niedozwo|onych zachowa , udzie|enia stosownych wyjaŚnie mających na

celu rozwiązanie istniejącego pomiędzy stronami (konsument-przedsiębiorca) sporu. W swoich



Sprawozdanie z działalnościMiejskiego Rzecznika KonsumentÓw w Mysłowicach za 2015 rok

Wystąpienlach rzecznik opisuie stan faktyczny przedstawiony przez konsumenta i wynikający

z posiadanych dokumentÓw, podaje podstawę prawna roszcze i wzywa do polubownego

zako(tczenia sprawy. Podejmowane interwencje prowadzone byly bardzo wnikliwie - do wyczerpania

wszystkich argumentÓw, ktÓrymi mozna podwazyÓ stanowisko pzedsiębiorcy' Polemiki i mediacje

prowadzone z pzedsiębiorcami są niekiedy dfugotrwałe i pracochłonne, a|e dzlęki temu osiągane są

pozytywne rezultaty.

W ubiegłym roku Rzecznik wszczął 146 postępowa , występujqc pisemnie do

pzedsiębiorcÓw w sprawach konsumentÓw. Nie wszystkie sprawy zostały juŻ zako czone, jednak w

93 pzypadkach sprawę udało się zakonczyć pozytywnie dla konsumenta.

Na|ezy dodać, że wśrÓd wnioskÓw o podjęcie interwencji niewie|ki odsetek stanowią sprawy,

w ktÓrych zarzuty konsumentÓw wobec przedsiębiorcÓw są nieuzasadnione i rzecznik nie ma podstaw

do podjęcia interwencji bądi w wyniku jej podjęcia wyłania się inny stan faktyczny niz wskazany przez

konsumenta. W ta|ie sytuacji konsument otzymuje wyczerpujące wyjaśnienia l szczegÓłowe

lnformacje.

SzczegÓłowq charakterystykę pruedmiotu pisemnych interwencji i wystąpie podjętych przez

rzecznika konsumentow w okresie sprawozdawczym pzedstawia Tabela nr 2.

Wykres nr 2 - Struktura wystąpien pisemnych Rzecznika w 2015 r.

sprzedaż usługi umowy . i lość
poza l wystqpie

|okalem ina ; ogÓłem
odIegtość

T2 L46w wystąpienia 109

4, WspÓłdziałanie z UoKiK, organami lnspekcji Handlowej oraz organizacjami
konsumenckimi i innymi infiucjami w zakresie ochrony konsumentÓw.

Rzecznik konsumentÓw utrzymuje staĘ wspÓłpracę z włw instytucjami. Ponadto U"ząd

ochrony Konkurencji i KonsumentÓw, Uząd Regu|acji Energetyki, Urząd Komunikacji E|ektronicznej,
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Sprawozdanie z działalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Mysłowicach za 2015 rok

W Specja|istyczne czasopisma /biu|etyny/, broszury, ulotki i informatory' Ponadto otrzymując Sygnały

i skargi od konsumentow informujące o Stosowanych przez przedsiębiorcow praktykach rynkowych

naruszających prawa konsumentow' mogących stanowic praktykę naruszającą zbiorowy interes

konsumentow W zakresie stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych, Rzecznik przekazywał

dokumenty orazzwracał się do Inspekcji Hand|owejoraz Urzędu ochrony Konkurencji iKonsumentow

o podjęcie działan administracyjnych w ce|u wyeliminowania nieprawidłowosci. l tak.

,/ W czerwcu 2015 r. Rzecznik zwrocił się do Urzędu ochrony Konkurencji i Konsumentow -

De|egatura W Katowicach z wnioskiem o wszędzie postępowania na oko|icznosc stosowania

nieuczciwych praktyk rynkowych prowadzonych przez przedsiębiorcę prowadzącego sprzedaŻ

artykułow gospodarstwa domowego poza |oka|em przedsiębiorstwa,

./ w paidzierniku 2015 r. Rzecznik zwrocił się do Urzędu ochrony Konkurencji i w Warszawie

z wnioskiem o wszędzie postępowania o uznanie za praktykę naruszającą zbiorowe interesy

konsumentow poIegającej na stosowaniu postanowien Wzorcow umowy uznanych za

niedozwo|one oraz stosowaniu nieuczciwych praktyk rynkowych przez przedsiębiorcę

prowadzącego sprzedaŻ artykułow motoryzacyjnych na od|egłoŚc /portaI a||egro/,

,/ Rzecznik na bieząco przekazywał do Urzędu ochrony Konkurencji i Konsumentow

dokumentacje skargowe, na okol icznosc prowadzonych przez de|egatury postępowan

administracyjnych.

5. Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstępowanie do toczqcych się
postępowan

W okresie Sprawozdawczym Rzecznik przygotowywał zainteresowanym konsumentom pozwy

cywi|ne, sprzeciwy od nakazow zapłaty oraz inne pisma procesowe związane z toczącymi się

postępowaniami sądowymi l10 szt.l.

Łączna wartoŚc przedmiotu sporu dot. sporządzonych pozwow oraz sprzeciwow od nakazu

zapłaty to kwota 11.818,81 zł, przy czym: 8.665,82 zł to kwota dot. Spraw juz rozstrzygniętych -

pozytywnie d|a konsumentow. Pozostałe Sprawy - na łączna kwotę poZWoW 3.152,99 zł Są W toku.

Szczegołową charakterystykę sporządzonych pozwow przedstawia TabeIa Nr 3.

ZaangaŻowanie rzecznika w udzielanie pomocy konsumentom w dochodzeniu roszczen na

drodze sądowej, czy to poprzez przygotowanie pozwow i pism procesowych przyczynia Się do

zwiększenia |iczby Spraw konsumenckich rozpoznawanych przez Sądy powszechne, a tym samym do

zwrocenia większej uwagi sędziow na re|acje konsument - przedsiębiorca.

6. Działania o charakterze edukacyjno-informacyjnym

Biorąc pod uwagę niską swiadomosc prawną po|skich konsumentow, brak prawidłowych

nawykow rynkowych, niedostrzeganie zagroŻen płynących z rynku, edukacja konsumentow jest



Sprawozdanie z działalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Mysłowicach za 2015 rok

W opinii Rzecznika jednym zwaŻniejszych zadan.W związku z tym, Wykonu)ąC zadania okreslone

W ustawie o samorządzie powiatowym, Rzecznik przeprowadził /wzorem |at poprzednich/ 7 pre|ekcji

z zakresu prawa konsumenckiego wsrod młodzieŻy szkoł ponadpodstawowych, w szkołach, w ktorych

dyrektorzy wyrazi|i zainteresowanie w/w prob|ematyką, tj,: w || Lo im. Powstancow S|ąskich oraz

Zespo|e Szkoł Ponadgimnazja|nych Nr 2. Młodziez uczestnicząCa w spotkaniach przejawiała duŻą

aktywnosc,zadając pytania idzieląc się doswiadczeniami, zwłaszcza swoich b|iskich, ktorzy zna|ez|i się

w sytuacj i poszkodowanego konsumenta i nie potrafi l i  skutecznie dochodzic swoich praw.

Ponadto W marcu 2015 r. Rzecznik wziął udział w ,,ogolnopolskim Dniu PrzedsiębiorczoŚc|, _

na zaproszenie Dyrektora I Lo w Mysłowicach. Ce|em programu było włączenie firm i instytucji

w edukację młodzieŻy szkoł ponadgimna4a|nych. W kwietniu 2015 r. Rzecznik wziął rowniez udział

W konferencji pn. ,,Seniorzy w Mysłowicach,,, podczas ktorej zapoznał konsumentow - seniorow

z tematyką dot. umow zawieranych poza |oka|em przedsiębiorstwa.

Rzecznik na bieząco udostępnia rowniez konsumentom u|otki informacyjne i inne materiały

o tresciach propagujących prawa konsumenckie, wydane przez Urząd ochrony Konkurencji

i  Konsumentow, Federację Konsumentow oraz Urząd Komunikacj i Elektronicznej. Ponadto informacje

z zakresu prawa konsumenckiego umieszczone Są w gab|ocie informacyjnej znajdującej się w siedzibie

Rzecznika.

W omawianym okresie Rzecznik wziął udział W następujących spotkaniach szkoleniach

i spotkaniach konsultacyjnych:

,/ warsztaty organizowane przez Tauron obsługa K|ienta Sp. z o.o' d|a instytucji reprezentujących

prawa konsumentow na rynku energii e|ektrycznej pn. ,,RÓŻne perspektywy _ WspÓlny punkt

widzenia" w dniu 17 kwietnia2015 r. w Katowicach,

'/ szkolenie organizowane przez Stowarzyszenie Rzecznikow Konsumentow w Tarnowie

nt. sprzedaŻy konsumenckiej w związku z wejsciem w Życie ustawy o prawach konsumenta,

ktore odbyło się w dniach 24 _ 25 września 2015 r' w ZamoŚciu,

,/ spotkanie konsu|tacYne z przedstawicie|ami De|egatury Urzędu Komunikacj i E|ektronicznej

w Siemianowicach S|ąskich, ktore odbyło się w dniu 10 grudnia 2015 r. r. W Katowicach na

oko|icznoŚc omowienia biezących prob|emow na rynku telekomunikacyjnym zgłaszanych przez

konsumentow.

7. Podejmowanie działan wynikajqcych z:

a) art. 479 (38) Kpc (niedozwolone postanowienia umowne)

W roku 2015 Rzecznik Konsumentow nie podejmował działan związanych ze stosowaniem

przez przeds ię b iorcow n ied ozwo|onych posta nowie n u mownych'

b) ustawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym
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W rpku 2015 Rzecznik Konsumentow nie podejmował działan związanych ze stosowaniem

przez przed siębiorcow n ie u czciwych pra ktyk ryn kowych.

art. 42 ust. 1 pkt 3 uokik (występowanie W sprawach o wykroczenia na
szkodę konsumentow)

W myŚ| art '  42 ust. 4 ustawy z dnia 16 |utego 2007 r. o ochronie konkurencji i  konsumentow

lt.1. Dz. U z2015 r, poz' 184l przedsiębiorca, do ktorego zwroc|ł się rzecznik konsumentow obowiązany

jest udzie|ic zecznikowi wyjaŚnien i informacji będących przedmiotem wystąpienia oraz ustosunkowac

się do uwag i opinii rzecznika. Nie zastosowanie się do tego obowiązku jest wykroczeniem i pod|ega

karze grzywny, nie mniejszej niz 2.000 zł lart' 114 cyt. Ustawy/.

W okresie Sprawozdawczym odnotowano jeden taki przypadek. Rzecznik skierował w związku z tym

pisemne zawiadomienie do Komendy Miejskiej Po|icj i  w Mystowicach o popełnieniu przez

przedsiębiorcę /trudniącego się sprzedazą mebli na targowisku miejskim W Mysłowicach/ czynu

stanowiącego wykroczenie w rozumieniu art. , l  14 ust. 1 ustawy z dnia 16 |utego 2007 r ' o ochronie

konkurencji i konsumentow lt.j. Dz, U z 2015 r, poz. 184l w związku z art'.42 ust. 4 cyt. Ustawy. Sprawa

została zakonczona - zapadł wyrok skazujący przedsiębiorcę karągrzywny (sygn' akt: lI W 956/15)

w wysokosci 2.000,00 zł.

Łącznie do Skarbu Panstwa - od czasu obowiązywania cyt. przepisu - wpłynęło juz ponad 30.000 zł.

lll. Wnioski koncowe' propozycie zmian zmierzających do poprawy realizacji praw
konsumentow

1, Wnioski rzecznikow dotyczqce polepszenia standardow ochrony konsumentow ]

Swiadomosc konsumentow co do swoich praw oraz istnienia instytucji rzecznika konsumentow

sta|e wzrasta. Konsumenci coraz częsciej potrafią skorzystac z przysługujących im praw. Jednakze

corocznie wzrastająca |iczba konsumentow zgłaszających się z prosbą o poradę prawną i informację

wskazuje jednoznacznie, Że poziom wiedzy konsumenckiej nada| jest na dosyc niskim poziomie.

Zapewne wynika to m.in. z wprowadzanych cyk|icznie zmian do obowiązujących przepisow prawa

konsumenckiego' Niezmiennym elementem jest fakt, iz konsumenci mają w pamięci przepisy prawne,

ktore juz dawno zostały zmienione, jak np. prawo do zwrotu zakupionego towaru. D|atego tez istnieje

ciągłe zapotrzebowanie na usługi swiadczone przez rzecznika i wręcz koniecznoŚc stałego pogłębiania

wiedzy oraz doskonalenia metod pracy. Rzecznik proponuje polepszenie standardow ochrony '

konsumentow poprzez'.

wprowadzenie przepisow prawa umoz|iwiających rzecznikom nieodpłatne korzystanie z opinii

rzeczoznawcow,

emisję w ogo|nodostępnych mediach programow popu|aryzujących wiedzę zzakresu zarowno

praw, jak i obowiązkow występujących po stronie konsumentow oraz przedsiębiorcow,

1 .

2.

10
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WprcWadzenie Zmian W Zakresie usług bankowych i ubezpieczeniowych, gdzie zmiany Wymaga ]

zakres podmiotow uprawnionych do uzyskania informacji objętych tajemnicą bankową |ub'

ubezpieczeniową poprzez wprowadzenie zmian w Ustawie Prawo bankowe oraz Ustawie i

o działaInoŚci ubezpieczeniowej i uzupełnienie uprawnionych podmiotow o instytucję Rzecznika .

Konsumentow,

wprowadzenie zmian dotyczących dostępu i uzyskiwania przez rzecznikow danych dot.

adresow zamieszkania osob fizycznych prowadzących działalnosc gospodarczą, co jest '

niezbędne d|a skutecznego wytoczenia powodztwa przez konsumentow. obecne przepisy

W praktyce oznaczająznaczne ograniczenie prawa do sądu d|a konsumentow W sytuacji

gdy działa|nosc gospodarcza jest z|ikwidowana i nie moŻna usta|ic danych adresowych

koniecznych do wytoczenia powodztwa |ub w sytuacj i niemoznoŚci doręczenia Pism '

procesowych przez Sąd, usunięcia brakow czy zadoscuczynienia wezwaniu sądow.

i zapobiezeniu zawieszenia postępowania,

2. Wnioski dotyczqce pracy rzecznikÓw

Z ana|izy sprawozdania jak rowniez z mojej dotychczasowej praktyki wynika jednoznacznie, Że

zainteresowanie prawami konsumentow sta|e wzrasta. Porownując dane w nim zawarte z informacjami

z lat poprzednich zauwaŻyc nalezy tendencję wzrostową. Poprzez prowadzonąprzeze mnie edukację

wzrasta ŚwiadomoŚc konsumencka mieszkancow Mystowic - głownie młodziezy. Coraz częŚciej

konsumenci zwracają się do Rzecznika przedstawiając swoje prob|emy, z prosbą o pomoc. o poradę

proszą rowniei przedsiębiorcy, ktorzy wielokrotnie nie znają obecnego stanu prawnego i mają .

wątp|iwosci co do prawidłowego stosowania prawa.

Stwierdzic rowniez naleiy, ze skuteczne intenruencje imediacje oraz Wygrane Sprawy sądowe

mają bezpoŚredni wpływ na zachowania przedsiębiorcow zapoznają przedsiębiorcow z ich

powinnoŚciami wobec konsumentow oraz uŚwiadamiają koniecznoŚc przestrzegania obowiązującego

prawa' Działania Rzecznika mają natomiast pozytywny oddzwięk, bowiem po|egają na udzie|aniu

pomocy. Zarowno sposob działania jak i skutecznoŚc przyczyniają się z kolei do tworzenia dobrego

wizerunku Samorządu powiatowego.

Reasumując wspomniec na|eiy, Że na przetomie czenNca i |ipca 2015 r. została przeprowadzona '

W Biurze Miejskiego Rzecznika Konsumentow kontrola wewnętrzna, przedmiotem ktorej byto

funkcjonowanie Biura Rzecznika oraz rea|izaqa p|anu f inansowego za 2014 r ' , ktora nie wykazała

zadnych uchybien wzg|ędem obowiązujących przepisow prawa.

spozqdziła: Anna Rosłon

Mysłowice, luty 2015 r.

3

4 .

1.r



Sprawozdanie z działalności Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Mysłowicach za 2015 rok

Tabela Nr 1 ,

Poradnictwo konsumenckie i udzielanie informacji prawnej w zakresie ochrony konsumentow - struktura
udzielonych porad

WyszczegÓlnienie llość Udział (%)

l. USŁUGI ogÓłem, w tym: 448 31

Finansowe 54

Ubezpieczeniowe 48

Telekomunikacyjne 152

Motoryzacyjne /serwis/ 1 5

Pocztowe

Windykacyjne 48

Pralnicze 5

Remontowo - budowlane 32

Przewozowe A

Dostawy energii, gazu, ciepła, wody, wywÓz nieczystoŚci 20

Turystyczno - hotelarskie 22

DeweIoperskie, pośred nictwo nieruchomoŚci 1 2

Edukacyjne 7

Medyczne A

lnne /krawieckie, fryzjerskie, naprawa AGD, RTV/ 1 9

l|. UMOWY SPRZEDAZY ogÓłem' w tym: 861 60

Komputer i akcesoria komputerowe 87

obuwie, odzieŻ 303

Sprzęt RTV iAGD /sprzęt te|ekomunikacyjny/ 202

Motoryzacja 85

Artykuły spozywcze 4

Wyposazenie mieszkan ia 125

Zabawki 1 ą

Inne /bizuteria, oku|ary, pa|iwo, sprzęt sportowy/ 42

|l|. UMovVY PozA LoKALEM I NA oDLEGŁosc 132 9

RAZEM 1441 100

I2
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Tabela nr 2'

Wystqpienia do pnedsiębiorcow w sprawie ochrony interesow konsumentow

Przedmiot sprawy
lIośÓ

wystąpien
ogÓłem

Zakonczone
pozytywnie

Zako czone
negatywnie

Sprawy
w toku

25 1 7 8

remontowo-budowlane 2 2

dostawy energii, gazu, ciepła, wody, Wywoz
nieczystości

1 1

telekomunikacyjne 1 3 1 2 1

tu rystyczn o-hote I a rski e 4 2 2

pralnicze 1 1

przewozowe 2 1 1

Krawieckie 1 1

Naprawa AGD, RTV 1 1

Umowy sprzedaży, w tym: 109 69 37 3

obuwie i odzieŻ 62 4 1 20 I

wyposazenie mieszkania i gospodarstwa
domowego

1 4 1 0 4

Sprzęt RTV i AGD (sprzęt te|ekomunikacyjny) 1 3 B 4 1

komputer i akcesoria komputerowe B 4 4

motoryzacja 7 4 2 1

galanteria, bizuteria 3 1 2

nagrobki 1 1

sprzęt spo owy 1 1

'12 7 4 1

RAZEM 146 93 49 4
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Tabela nr 3,

Wytaczanie powodztw na rzecz konsumentow i wstępowanie do toczqcych się posfę powan

Tabela nr 4

lnne zadania

Lp. Przedmiot sporu
Rozstrzygnięcie sądu

sprawy w
toku

I lość

ogołempozytywne negatywne

1 .
Powodztwa dotyczące rek|amacji w

zakresie niezgodnoŚci towaru
z umową lub gwarancji towarow

2 . Powodztwa dotyczące niewykonania
Iub niena|eŻytego wykonania usług

3.
Powodztwa dotyczące uznania
postanowienia umownego za

niedozwolone

4 .

Przygotowywanie kon sumentom
pozwow dot. reklamacji w zakresie
niezgodnoŚci towaru z umową |ub

gwarancji towarow

3 6 I

5 .
Przygotowywan ie konsumentom
pozwow dot. niewykonania lub
nienaIezytego wykonania usług

1 1

6. |nne (sprzeciw od nakazu zapłaty,
odpowiedz na pozew)

RAZEM 4 6 10

1 . Sprawy kierowane do rozpatrzenia
przez sąd po|ubowny

2 . Wstępowa nie rzeczni ka konsumentow
do postępowan

Lp Rga l izacja zadan wyn i kając y ęh .z:

1 . art. 479 (38) Kpc - niedozwolone postanowienia umowne

2 uStawy o przeciwdziałaniu nieuczciwym praktykom rynkowym

3 art ' 42 ust.1 pkt 3 uokik - występowanie w sprawach
o wykroczenia na Szkodę konsumentow

I

4 .
art. 42 ust. 5 uokik w zw. z art.63 Kpc - przedstawienie

sądowi istotnego pog|ądu d|a sprawy

1.4


