
Zarządzenie Ivr,! !.!.. lzooq

Prerydenta Miasta Mysłowice

w sprawie: zatwierdzenia,,Sprawozdania z działalności Miejskiego Rzecznika Konsumentów

w Mysłowicachza 2008 rok''

Na podstawie art' 30 ust' l ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym

(tj. Dz. U. z f00| r. Nr l42, poz. I59I z pózn. zm.\ oraz art. 43 ust. l ustawy z dnia 16 |utego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsumentów lDz' U. Nr 50, poz.33| ze zm'l

Zarządzam co następuje:

s1.

Zatv,łierdzić ,,Sprawozdanie z działalności Miejskiego Rzecznika Konsumentów w Mysłowicach

za2008 rok'' stanowiące załącznik do niniejszego Zarządzenia.

s2.
Zobowięuję Miejskiego Rzecznika Konsumentów

w $ l do De|egatury Urzędu ochrony Konkurencji i

do przekazania sprawozdania, o którym mowa

Konsumentów w Katowicach.

s3.
Zarządzenie wchodzi w Ęcie z dniem podpisania.
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Załqcznik
do Zarządzenia Prezydenta Miasta Mysłowice Nr11il2009

z dnia 2 marca 2009 r.

SPRAWOZDANIE

zDz|AŁALNoŚcI
MI EJSKI EGO RZECZNI KA KONSUMENTOW

W MYsŁoWIcAGH
zA 2008 ROK

Mysłowice, luty 2009 r.
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1. Wstęp i uwagiogólne dotyczące działa|ności Miejskiego Rzecznika Konsumentów

Ań. 76 Konstytucji RP nałoŻył na Władze pub|iczne obowiązek ochrony konsumentów pzed

działaniami zagraŻającymi ich zdrowiu, prywatności i bezpieczeństwu oraz przed nieuczciwymi

praktykami rynkowymi. od 1999 r. na podstawie ustawy o samoządzie powiatowym obowiązki

W zakresie ochrony praw i interesÓw konsumentow na|ezą do samoządow powiatowych

i stanowią zadania własne powiatu. Rzecznik rea|izuje i zaspokaja potrzeby społecznoŚci |oka|nej

w zakresie ochrony praw i interesow konsumentów. Ramy prawne i zadania zecznika regu|uje

ustawa z dnia 16 |utego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentÓw, stanowiąca swoistą

,,konstytucję'' w dziedzinie prawa konsumenckiego.

Uchwałą Nr LV||/578I2005 z dnia 29 grudnia 2005 r' Rada Miasta Mysłowice utworzyła

z dniem ,t stycznia 2006 r. Biuro Miejskiego Rzecznika KonsumentÓw jako jednostkę budzetową' p|zy

pomocy ktÓrej Miejski Rzecznik KonsumentÓw wykonuje zadania samoządu powiatowego w zakresie

ochrony interesÓw konsumentÓw. W dniu 23 |utego 2006 r. Rada Miasta Mysłowice Uchwałą

Nr LX||/608/2006 zatwierdziła natomiast statut Biura.

Do zakresu działania Biura na|ezą sprawy z zakresu ochrony praw konsumentÓw -

mieszkańcow miasta Mysłowice. Miejski Rzecznik KonsumentÓw wykonuje zadania okreŚ|one ustawą

przy pomocy pracowników Biura. obecnie kadra Biura |iczy trzy osoby.

Rea|izacja zadań wynikających z ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentów.

1. Zapewnienie bezpłatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesów konsumentów.

a) ogó!na charakterystyka problemów z jakimi zgłaszali się konsumenci

Zakres prob|emÓw z jakimi zgłasza|i się konsumenci jest bardzo szeroki i rÓżnorodny,

a wynika przede Wszystkim z umÓw kupna - sprzedafy, umow o dzieło oraz świadczenia usług.

WiększośÓ prob|emÓw konsumenckich związanych jest z kwestią składania rek|amacji zakupionego

towaru, a w szczegÓ|ności: odpowiedzia|ności sprzedawcy za sprzedany towar, podstaw prawnych

do rek|amowania, terminÓw trwania odpowiedzia|ności przedsiębiorcÓw za niezgodnoŚĆ towaru

z umową jak i rozpatrywania rek|amacji jak rowniez roszczeń jakie przysługują konsumentom.

Drugimi, biorąc pod uwagę częstot|iwoŚĆ zawierania przez konsumentÓW, są umowy o dzieło

i oświadczenie usług. Wtym zakresie konsumencinajczęŚciej zgłaszĄą prob|emy związanezich

niewykonaniem |ub niena|eżytym wykonaniem tak pod wzg|ędem jakoŚci jak i terminowoŚci

usług. W praktyce gospodarczej pojawiły się tez inne nii tradycyjne sposoby zawierania umÓw,

a wiąŻe się to przede wszystkim zcoraz większądostępnoŚcią do środkÓw porozumiewania się

na od|egłośÓ, w tym przede wszystkim lnternetu i te|efonii komÓrkowej, zwiększającym się tempem

Życia, koniecznoŚciąposzukiwaniaprzezprzedsiębiorcow nowych sposobÓw pozyskiwania k|ientÓw.

Obecnie konsument moie robic zakupy bez wychodzenia z domu przy wykorzystaniu np.
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|nternetu czy przy poŚrednictwie akwizytora oferującego sprzedaf |ub usługi, zgłasza1ącego się

do mieszkania k|ienta. W zakresie opisanych wyzej umów pytania konsumentów dotyczą

najczęŚciej uprawnienia do rezygnacji z ich zawarcia, niena|ezytego wykonania /dostarczenia

wad|iwego towaru/ i uprawnień do reklamowania. Wie|e problemow konsumenckich związanych
jest rÓwnieŻ z dziedziną usług finansowych. Konsumenci coraz łatwiej, chętniej, częŚciej
i niestety mniej rozwainie zaciągają zobowiązania finansowe - kredytowe. Problemy dotyczą

kredytow konsumenckich na zakup towarÓw i usług o|az coraz częŚciej umÓw o |imit

kredytowy czy kańę kredytową. Konsumenci coraz chętniej posługują się ,,plastikowym''
pieniądzem i często rodzi to negatywne skutki. Pytania konsumentÓw w tej dziedzinie dotyczą

najczęŚciej: kosztów kredytu, opłat za nieterminową spłatę, moŻ|iwoŚci przedterminowej spłaty,

opłat związanych z posiadaniem kań kredytowych, moz|iwoŚci odstąpienia od umowy,

konsoIidacji kredytÓw.

Jednym z częŚciej poruszanych przez konsumentów zagadnieniem związanym z umową

spzedafy w ogÓ|ności jest prawo zwrotu zakupionego i pełnowartoŚciowego towaru. Znakomita

większoŚĆ konsumentÓW uważa, ze takie prawo zwrotu przysługuje w terminie ki|ku dni, zwykle od

3 do 7, od daty zakupu. odmowa ze strony sprzedawcy jest często podłoŻem konfliktu,

a informacja o braku takiego prawa podstawą rozczarowania. Konsumenci nada| nie wiedzą, ze

zwrotu towaru mozna dokonac ty|ko za zgodą sprzedawcy |ub jeŚli przy zawarciu umowy strony

tak się umÓwiły, a|bo tez gdy sprzedawca wprowadził taką praktykę handlową.

Sporo pytań konsumentów dotyczy rÓwnieŻ kwestii związanych z dochodzeniem roszczeń na

drodze sądowej pzed Sądem Konsumenckim jak i powszechnym. Konsumenci mają kłopoty ze

sporządzeniem pism procesowych, wypełnieniem uzędowych formu|arzy. Wie|e pytań

i prob|emÓw dotyczy rÓwniei umów najmu oraz dostawy mediÓw. Do Rzecznika trafiają teŹ

mieszkańcy miasta z pytaniami z innych niŻ prawo konsumenckie dziedzin, jak np' prawo

spadkowe, rodzinne, pracy, emeryta|no - rentowe, spÓłdzie|cze, egzekucyjne, a takŹe przedsiębiorcy

z pytaniami dotyczącymi prob|emÓw wynikających z prowadzonej działa|ności gospodarczej

i zawodowej. Ponadto konsumenci, ktozy korzystają z łączy internetowych mogą w Biu|etynie

|nformacji Pub|icznej zapoznaĆ się z zasadami prowadzenia spraw konsumenckich przez Biuro MRK,

atakŻe uzyskać druki reklamacyjne, wzory umÓw a takie formu|azy pism procesowych'

b) charakterystykaistrukturaporad

W okresie sprawozdawczym Rzecznik udzie|ił 1125 porad i w większoŚci była to pomoc

bezpoŚrednia w biurze Rzecznika. osobiŚcie po poradę zgłosiło się 549 konsumentÓw,

telefonicznie rzecznik udzie|ił 561 porad, a w formie e|ektronicznej 15.

Porady Rzecznika to przede wszystkim udzie|enie informacji na temat przysługujących konsumentom

praw. JednakŻe znaczna |iczba konsumentÓW wymaga pomocy w całym procesie rek|amacyjnym,

czy ostatecznie w egzekwowaniu roszczeń na drodze sądowej' Pomoc prawna Rzecznika nie

ogranicza się zatem jedynie do udzie|ania informacji ale bardzo często przejawia się w redagowaniu

i sporządzaniu zgłoszeń rek|amacyjnych, odwołań, wezwań do przedsiębiorców, oŚwiadczeń
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o odstąpieniu od umowy, pism procesowych - pozwÓW, zaŻa|eń, sprzeciwÓw od nakazÓW zapłaty

itp', których Rzecznik przygotował W 2008 r. ki|kadziesiąt.

JeŻe|i chodzi o strukturę udzie|onych porad, 70o/o z nich dotyczyło umow sprzedazy, głÓwnie:

spzętu AGD' RTV' obuwia, aparatóW te|efonicznych, sprzętu komputerowego. Rek|amowane usługi

stanowiły natomiast 23o/o ogÓłu zgłoszonych zapytań. Do najczęŚciej występujących na|eiały sprawy

dot. usług te|ekomunikacyjnych, remontowo - budow|anych i bankowych. Ki|kadziesiąt porad dotyczyło

moż|iwoŚci odstąpienia od umÓw zawańych poza |okalem pzedsiębiorstwa oraz na od|egłoŚĆ /głÓwnie

za pośrednictwem sieci InterneU. Szczegołową informację w w/w zakresie przedstawia Tabe|a nr 1.

Tabela Nr 1

Poradnictwo konsumenckie i udzielanie informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentów- struktura udzielonych porad

Wyszczegolnienie Ilość Udział (/Ą

|. UsŁucl ogółem, w tym: 262 23

Bankowe 25

Finansowe 7

Ubezpieczeniowe 16

Telekomunikacja, TV kablowa 82

Motoryzacyjne /serwis/ 18

Pocztowe 5

Turystyczne 1 4

Pralnicze 8

Remontowo - budowlane 20

Pzewozowe I

Roz|iczanie mediów /mieszkaniowe/ 19

Naprawa spŻętu RTV' AGD' komputerów 6

Deweloperskie 8

Gastronomiczne 3

Edukacyjne I

Fryzjerskie, szewskie, jubilerskie, krawieckie 5

Windykacja 7

Stolarskie 4

|!. UMOWY SPRZEDMY ogółem, wtym: 786 70

SpzętAGD' RTV 168

odzieŻ 57

Spzęt komputerowy 56

Obuwie 128

Samochody, skutery 33

Zwiezęta 3

Aparaty telefoniczne 69

Wyposażenie domu 15

Stolarka okienna. dzwi 56



Książki 5

Meble 34

Biżuteria I

fywnośó 13

Materiały budow|ane 't4

Spzęt sportowy 1 8

Okulary 4

Kosmetyki 2

Paliwo 4

Zabawki 3

Części samochodowe 1 7

Zwroty towarÓw 22

Maszyny, uządzenia 27

Niekonsumenckie 29

!||. UMoWY PozA LoKALEM I NA oDLEGŁosc 77 7

U ządzenia fi |trujące wod ę 6

Uządzenia e.zyszczące 6

Spzęt do rehabiIitacji 5

odzieŻ 2

Spzęt AGD' RTV' komputery 1 9

Części samochodowe 2

Stolarka drzwiowa i okienna 22

Aparaty telefoniczne 1

Meble 1
I

Usługi te|ekomunikacyjne 13

RAZEM 11 25 100
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2. Występowanie do przedsiębiorców w sprawach konsumenckich - rodzaie,
charakterystyka i struktu ra wystąpień

Zgodnie z aft. 42 ust.1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

i konsumentÓw (t.j. Dz. U' z. 2007 r. Nr 50, poz, 33,1) występowanie do przedsiębiorcÓw

w sprawach ochrony praw i interesÓw konsumentÓw jest obok poradnictwa podstawowym

instrumentem wykozystywanym pŻez Rzecznika, mającym na celu udzie|enie pomocy

konsumentowi. Występowanie do przedSiębiorcÓW następuje na wniosek konsumenta składany

W formie pisemnej |ub ustnej i przedłoŻeniu dokumentÓw zebranych W sprawie' Wniosek

o podjęcie interwencji rozpatrywany jest pod wzg|ędem forma|nym /konsumencki charakter sprawy -

gdy wnioskodawcą jest konsument a jego kontrahentem pŻedsiębiorcal oraz merytorycznym

/zasadnoŚĆ wniosku - naruszenia prawa |ub interesu konsumental'Zakres podjętych działańza|eŻny

jest od oceny oko|icznoŚci faktycznych sprawy Wynikających z dokumentacji załączonej do wniosku

oraz jej stanu prawnego. Pisemne wnioski składane są W przewaŻąącej mieze bezpoŚredn|o

W biurze Rzecznika, a sporadycznie nadsyłane pocztą. Pismo konsumenta rejestrowane jest

6
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w Bazie skarg konsumenckich /tzw. SKON - wprowadzona od dnia 01.01.2007r.1. Po zarejestrowaniu

sprawy i jej ana|izie oraz zakwa|ifikowaniu jako konsumenckiej następuje Wystąpienie Rzecznika

W imieniu konsumenta do przedsiębiorcy mające charakter Wniosku o wyjaŚnienie, mediacji |ub

wezwania, ktÓre przesyłane jest rowniez do wiadomoŚci konsumenta. W swoim wystąpieniu
Rzecznik przedstawia stan faktyczny opisany przez konsumenta i wynikający ze zgrcmadzonych
dokumentow, podaje podstawę prawną, wskazuje na naruszenie prawa konsumenta i wzywa do
po|ubownego zakończenia sprawy' W piśmie intenivencyjnym Rzecznik wyznacza przedsiębiorcy

14 - dniowy termin na udzie|enie wyjaŚnień i odpowiedzi' otrzymana od przedsiębiorcy odpowiedŹ
przesyłana jest konsumentowi, chyba Że przedsiębiorca udzie|a jednocześnie wyjaśnień

Rzecznikowi i konsumentowi kierując pismo do wiadomoŚci konsumenta |ub Rzecznika. Zdarza

się rÓwniez, Że do Rzecznika nie wpływa pisemna odpowiedŹ, a przedsiębiorca |ub konsument

informująte|efonicznie a|bo tez osobiŚcie o pozytywnym zakończeniu sprawy, co zostaje odnotowane

w prowadzonych Ęestrach' Konsumenci zwyk|e pozostają w stałym kontakcie z Rzecznikiem,

ktory na bieząco przekazuje informacje o toku sprawy te|efonicznie |ub podczas wizyty

konsumenta w biurze, ktÓry odbiera kopię odpowiedzi przedsiębiorcy. W wie|u przypadkach

intenuencja Rzecznika Wymaga kiIkukrotnego wystąpienia i podjęcia poIemiki z argumentacją
przedsiębiorcy. Jeze|i natomiast przedsiębiorca nie udzie|a odpowiedzi we wskazanym przez

Rzecznika terminie, kierowane jest ponag|enie (monit) z wezwaniem do udzielenia wyjaśnień

w ciągu 7 dni. Gdy mimo ponaglenia i niemoznoŚci te|efonicznego wyjaŚnienia przyczyny zwłoki

Rzecznik nie otrzymuje wyjaŚnień, udzie|a konsumentowi pisemnej odpowiedzi o braku

mozliwoŚci po|ubownego zakończenia sprawy z pouczeniem o przysługujących mu prawach

oraz kieruje do Sądu Rejonowego w Mysłowicach wniosek o ukaranie przedsiębiorcy grzywną

w związku z popełnieniem przez przedsiębiorcę wykroczenia okreś|onego W art. 114 ust. 1 ustawy

o ochronie konkurencji i konsumentÓw. W okresie sprawozdawczym Rzecznik skierował do Sądu

6 wnioskow do Sądu Rejonowego - Sądu Grodzkiego w Mysłowicach - Wydział V| ds. Karnych

i Wykroczeniowych o ukaranie przedsiębiorcow grzywną. We wszystkich sprawach zapadły wyroki

skazujące przedsiębiorcÓw karągrzywny, sygn akt: V| W 1579/08' V| W 1547l08, V| W 153,1/0B' V|

W 1488/08, V| W 1330/08' V| W 917/08. Łączna wysokoŚc wymierzonych kar w postaci grzywny:

5.700'00 zł.

W wie|u przypadkach sprawa kończy się sporządzeniem pŻez Rzecznika pozwu do

Stałego Po|ubownego Sądu Konsumenckiego w Katowicach |ub do sądu powszechnego. Termin

zakończenia mediacji uzaleŹniony jest od łącznego czasu dziatań cząstkowych /w szczegÓ|noŚci

wezwania do udzie|enia wyjaśnień i ich uzyskanie oraz od działań samych stron pozostających

w sporze/ i nie jest moz|iwy do okreŚ|enia. Rzecznik podejmuje intenłencję/ mediację te|efonicznie

natychmiast po zgłoszeniu prob|emu przez konsumenta' Takie działanie uzasadnione jest np.

koniecznoŚcią podjęcia bardzo szybkiej interwencji a|bo gdy przemawia za tym charakter sprawy

|ub prob|emu, a takŻe gdy wynika ono z utrwa|onej praktyki Rzecznika. Zdaza się rownież, że

Rzecznik zaprasza strony pozostające W sporze do Biura ce|em wyjaŚnienia sprawy

i kompromisowego jej zakończenia w formie ugody.
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W ubiegłym roku Rzecznik wszczął 10O postępowań Występując pisemnie do przedsiębiorcÓw
w sprawach konsumentow. Na 94 zakończonych już spraw w 69 przypadkach sprawę udało się
zakończyć pozytywn ie d|a konsumenta.

SzczegÓłową charakterystykę pzedmiotu pisemnych interwencji i wystąpień podjętyc h przez
zecznika konsumentÓw w okresie sprawozdawczym pzedstawia Tabe|a nr 2.

Tabela Nr 2
Wystącienia do pnedsiębiorców w sprawie ochrony praw interesow konsumentów

3. Wytaczanie powództw na rzeczkonsumentów

W okresie sprawozdawczym Rzecznik konsumentÓw przygotowywał zainteresowanym
konsumentom pozwy cywi|ne |ub inne pisma procesowe związane z toczqcymi się postępowaniami

Wyszczególnienie ogólna iIośó wysĘcień Zakończone
pozvtvwnie

Zakończone
negatywnie Sprawy w toku

I USŁUG| ógółem, w Ęm: 31 2,1 8 2
telekomunikacja / w tym: TV
kablowa, Internet/ I 5 3
remontowo - budowlane 5 3 1 1
pralnicze 2 2
przewozowe 5 4 1
ubezpieczeniowe 1 1
ochroniarskie 1 1
edukacyjne 2 1 1
bankowe 2 1 1
rozliczenie mediów 2 ,|

1
turystyczne 3 3
l| UMOWY sPRzEDAzY ogołeĄ
w tym: 66 47 16 3

obuwie 20 13 7

spzęt AGD, RTV 7 ? 4

stolarka okienna, dzwiowa 1 8 13 3 2
odzieŻ 5 5
biżuteria 1 1

armatura łazienkowa 1 1

samochody 1 1

meble 2 1 1
ga|anteria skózana 1 1

nieruchomości 2 2

aparaty telefoniczne 6 6

spzęt komputerowy 2 1 1
III. UMOWY POZA LOKALEM I
NA oDLEGŁoŚc 3 1 1 1

RAZEM '100 69 25 6
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sądowymi oraz takŻe W sprawach, w ktÓrych przedsiębiorcy wyraza|i zgodę na rozstrzygnięcie
istniejącego między stronami sporu przed Po|ubownym Sądem Konsumenckim. Rzecznik
konsumentÓw przygotowywał i pomagał sporządzać niezbędne w tym ce|u pozwy i zapisy na sąd
po|ubowny. W 2008 roku rzecznik sporządził 20 pozwow, z których 2 skierowano do Stałego
Po|ubownego Sądu Konsumenckiego w Katowicach, 18 do sądu powszechnego oraz 4 sprzeciwy od
nakazu zapłaty. W jedenastu sprawach zapadły juz wyroki na korzyŚĆ konsumentów a jedna

zakończyła się zawarciem ugody przed sądem.

4. Współpraca z Delegaturami Urzędu ochrony Konkurencji i Konsumentów,
organami lnspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi w zakresie
ochrony konsumentów

Rzecznik konsumentÓw utrzymuje stałą wspÓłpracę z wlw instytucjami' Ponadto Urząd
ochrony Konkurencji i Konsumentow, Stowarzyszenie KonsumentÓw Po|skich, Urząd Regu|acji
Energetyki oraz Inspekcja Hand|owa zaopatrują Rzecznika w specjaIistyczne czasopisma /biuletyny/,
broszury, u|otki i informatory. Ponadto otrzymując sygnały i skargi od konsumentÓw informujące
o stosowanych przez przedsiębiorcÓw praktykach rynkowych naruszających prawa konsumentÓw
w zakresie nieprawidłowego oznakowania towarÓw o|az prowadzeniu działań rek|amowo
marketingowych, mogących stanowic praktykę naruszającązbiorowy interes konsumentów w zakresie

stosowania wprowadzającej w błąd rek|amy, Rzecznik pzekazywał dokumenty oraz zwracał się do
Inspekcji Hand|owej oraz De|egatur UoKiK o podjecie działań administracyjnych W ce|u
wye| i m i nowa n ia następujących n ieprawidłowoŚci :

/ ograniczenie odpowiedzia|noŚci sprzedawcy lspzedaŻ ań. AGD i RTV/ oraz spzedawcy -

operatora te|ekomunikacyjnego za niezgodnoŚÓ towaru z umową do 6 miesięcy od chwili

wydania towaru poprzez żądanie od konsumenta przedłożenia ekspeńyzy pzy składaniu

reklamacji po upływie w/ terminu - tniva postępowanie administracyjne prowadzone przez

UOKiK,
{ nieprawidłowe lzawyŻonel wskazywanie wagi towarow przez e|ektroniczne wagi sklepowe

w jednym ze sk|epÓw spożywczych na terenie miasta; kontro|ę przeprowadziła Inspekcja

Hand|owa w Katowicach, wye|iminowano nieprawidłowoŚci,
r' pobieranie przez przedsiębiorcę prowadzącego sprzedaŻ pieczywa na terenie miasta

dodatkowych opłat za opakowanie zywności; kontro|ę przeprowadził Państwowy Powiatowy
I nspektorat Sanitarny w Katowicach ; wye| im inowano n ieprawidłowoŚci;

/ rozbieŻne oznakowanie towaru ceną na opakowaniu a jego ceną W kasie w jednym

z mysłowickich sklepow dyskontowych; kontrolę pzeprowadziła Inspekcja Hand|owa W

Katowicach; wyeIiminowana nieprawidłosci;

Ponadto w związku z duŻą i|oŚcią skarg konsumentÓw na nieuczciwe praktyki przedsiębiorcy

mającego siedzibę w Sosnowcu, trudniącego się sprzedazą sto|arki okiennej oraz drzwiowej poza

|oka|em pzedsiębiorstwa, Rzecznik skierował do Prokuratury Rejonowej w Sosnowcu zawiadomienie

o popełnieniu przestępstwa przez w/w przedsiębiorcę okreŚ|onego w art. 286 s 1 kk.
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lll. Udział rzecznika w seminariach i konferencjach w 2008 roku

W omawianym okresie Rzecznik wziął udziat w następujących spotkaniach szko|eniach i spotkaniach
konsultacyjnych:

/ szko|enie organizowane przez Urząd Regu|acji Energetyki - Południowy oddział Terenowy
z siedzibąw Katowicach w dniu 23.03.2008 r. dot. |ibera|izacji rynku energii e|ektrycznej,

/ spotkanie organizowane przez TP sA oraz PTK Centeńe| z organizaĄami reprezentującymi
konsumentÓw _ 18.04.2008 r. w Katowicach,

,/ spotkanie organizowane pŻez TP SA oraz PTK Centeńe| z organizaĄami reprezentującymi
konsumentÓw _28.11,2008 r. w Katowicach

{ konferencja pn. ,,Turystyka _ lnnowacje - Konsument'' organizowana przy współpracy
ŚwiatowejorganizacjiTurystykioraz Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki i Pracy,
które odbyło się w GÓrnoś|ąskiejWyzszej Szko|e Handłowejw dniu 30.10.2008 r.

lv. Działania o charakterze edukacyjno _ informacyjnym

Rzecznik wykonując zadania okreŚ|one w ustawie o samoządzie powiatowym, zwrÓcił
szczegÓ|ną uwagę na edukację młodzieŻy szkoł ponadpodstawowych. I tak: Rzecznik pzeprowadził
cyk| szkoleń z zakresu prawa konsumenckiego w trzech szkołach na terenie miasta, których
dyrektorzy wyrazi|i zainteresowanie w/w prob|ematyką tj,: w I Lo im. T. Kościuszki, w || Lo im.
Powsta ńcÓw Ś |ąskich oraz Zespo|e Szkoł Spońowych.

Ponadto na wniosek Zespołu Szkoł Ponadgimnazja|nych Nr 3, w ramach Projektu Młodzieżowej
PzedsiębiorczoŚci, w dniu 03.04.2008 r. w Biuze Rzecznika odbyły się jednodniowe praktyki uczniÓw
w/w Zespołu Szkół z okaĄi Dnia Przedsiębiorczości. Rzecznik na bieząco udostępnia równiei
konsumentom u|otki informacyjne i inne materiały o treŚciach propagujących prawa konsumenckie,
wydane przez Urząd ochrony Konkurencji i Konsumentów, Stowarzyszenie Konsumentów Po|skich'
Federację Konsumentow a takie opracowane przez Rzecznika. Ponadto informacje z zakresu prawa
konsumenckiego umieszczone sąw gab|ocie informacyjnejznajdującejsię w siedzibie Rzecznika.

v. Podsumowanie i wnioski końcowe

Z ana|izy sprawozdania jak rÓwniez z mojej dotychczasowej /5,5 - letniej praktyki/ wynika
jednoznacznie, Że zainteresowanie prawami konsumentów sta|e wzrasta. Zwiększony stan
ŚwiadomoŚci konsumenckiej jest wynikiem ki|kuletniej działa|noŚci instytucji rzecznika konsumentów,
jak rÓwnież podejmowanych przez Rzecznika działań propagujących prawa konsumentÓw
i uŚwiadamiających konsumentom potzebę ochrony ich praw. Wskazać na|eży, Że rea|izai1a zadań
okreś|onych w przepisach prawa to nie ty|ko pomoc w dochodzeniu na|eżnych konsumentom praw a|e
także kształtowanie ich świadomości, poszerzanie wiedzy na temat tych praw a dziękitemu wdraianie
nowego ładu konsumenckiego.

Sporządziła: Anna Rosłoń
Mysłowice, |uty 2009 r.
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