Zarzadzenie Nr A11. 2009

Prezydenta Miasta Myslowice
01,03, 2009

w sprawie: zatwierdzenia ,,Sprawozdania z dzialalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow

w Myslowicach za 2008 rok”

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(tj. Dz. U. 22001 r. Nr 142, poz. 1591 z pézn. zm.) oraz art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.

o ochronie konkurencji i konsumentéw /Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm./

Zarzadzam co nastepuje:
§1.

Zatwierdzi¢ ,,Sprawozdanie z dzialalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Mystowicach

za 2008 rok” stanowiace zatacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2.

Zobowiazuj¢ Miejskiego Rzecznika Konsumentéw do przekazania sprawozdania, o ktérym mowa

w § 1 do Delegatury Urzg¢du Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Katowicach.

§ 3.

Zarzadzenie wchodzi w Zzycie z dniem podpisania.
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z dnia 2 marca 2009 r.

SPRAWOZDANIE
Z DZIALALNOSCI
MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW
W MYSLOWICACH
ZA 2008 ROK

Mystowice, luty 2009 r.



l.
I
1.
2.
3.
4.
M.
V.
V.
Spis tabel

Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Mysfowicach za 2008 rok

SPIS TRESCI

Wstep i uwagi ogolne dotyczace dziatalnos$ci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw ..............

Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji
L KONSUMIENTOW ..ot i ittt it et et et et e e e et e e e et e et e e ea e e e e b e eenbae

Zapewnienie bezplatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony interesdéw Konsumentow ... ... ...

a) ogolna charakterystyka probleméw z jakimi zgtaszali sie konsumenci ....................
b) charakterystyka i struktura porad ...............

Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach konsumenckich - rodzaje,
charakterystyka i struktura wystapien ...

Wytaczanie powddztw na rzecz KONSUMENTOW ............oooiiiiii v e

Wspolpraca z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi w zakresie ochrony
KONSUMEBNEOW ...ttt et e et e e e et et et et e e e et e vee e

Udziat rzecznika w seminariach i konferencjach w 2008 roKu .............cocoooiiiiiiiiiin e,

Dziatania o charakterze edukacyjno — Informacyjnym ...t

Podsumowanie | WNIOSKi KORCOWE ... ... ... et e e e e e e e e e e e e

Tabela Nr 1 - Poradnictwo konsumenckie i udzielanie informacji prawnej w zakresie

ochrony konsumentéw — struktura udzielonych porad ...................oooc .

Tabela Nr 2 - Wystgpienia do przedsigbiorcow w sprawie ochrony praw interesow

KONSUM ENYOW s im0 B L D e e S S Rm s

10

10

10



Sprawozdanie z dziatalno$ci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Mystowicach za 2008 rok

1. Wstep i uwagi ogdlne dotyczace dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow

Art. 76 Konstytucji RP nalozyt na wiadze publiczne obowigzek ochrony konsumentéw przed
dziataniami zagrazajgcymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczenstwu oraz przed nieuczciwymi
praktykami rynkowymi. Od 1999 r. na podstawie ustawy o samorzgdzie powiatowym obowigzki
w zakresie ochrony praw i intereséw konsumentéw naleza do samorzgdéw powiatowych
i stanowig zadania wiasne powiatu. Rzecznik realizuje i zaspokaja potrzeby spotecznosci lokalnej
w zakresie ochrony praw i intereséw konsumentéw. Ramy prawne i zadania rzecznika reguluje
ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentdéw, stanowigca swoistg
.konstytucje” w dziedzinie prawa konsumenckiego.

Uchwatg Nr LVII/578/2005 z dnia 29 grudnia 2005 r. Rada Miasta Mystowice utworzyta
z dniem 1 stycznia 2006 r. Biuro Miejskiego Rzecznika Konsumentow jako jednostke budzetowa, przy
pomocy ktorej Miejski Rzecznik Konsumentow wykonuje zadania samorzadu powiatowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentéw. W dniu 23 lutego 2006 r. Rada Miasta Mystowice Uchwatg
Nr LX11/608/2006 zatwierdzita natomiast statut Biura.

Do zakresu dziatania Biura naleza sprawy z zakresu ochrony praw konsumentow -
mieszkaricow miasta Mystowice. Miejski Rzecznik Konsumentéw wykonuje zadania okreslone ustawg
przy pomocy pracownikow Biura. Obecnie kadra Biura liczy trzy osoby.

Il Realizacja zadan wynikajacych z ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw.

1. Zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej
w zakresie ochrony intereséow konsumentow.

a) ogélna charakterystyka probleméw z jakimi zgtaszali si¢ konsumenci

Zakres problemoéw z jakimi zgtaszali sie konsumenci jest bardzo szeroki i réznorodny,
a wynika przede wszystkim z umoéw kupna - sprzedazy, uméw o dzieto oraz $wiadczenia ustug.
Wiekszo$¢ probleméw konsumenckich zwigzanych jest z kwestig skfadania reklamacji zakupionego
towaru, a w szczegolnosci: odpowiedzialnosci sprzedawcy za sprzedany towar, podstaw prawnych
do reklamowania, termindw trwania odpowiedziainosci przedsigbiorcow za niezgodno$¢ towaru
z umowa jak i rozpatrywania reklamacji jak réwniez roszczen jakie przystuguja  konsumentom.
Drugimi, biorgc pod uwage czestotliwo$¢ zawierania przez konsumentéw, sg umowy o dzieto
i o $wiadczenie ustug. W tym zakresie konsumenci najczesciej zgtaszaja problemy zwigzane z ich
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem tak pod wzgledem jakosci jak i terminowosci
ustug. W praktyce gospodarczej pojawily si¢ tez inne niz tradycyjne sposoby zawierania umow,
a wigze sie to przede wszystkim z coraz wigkszg dostgpnoscig do $rodk6w porozumiewania sie
na odleglosé, w tym przede wszystkim Internetu i telefonii komorkowej, zwiekszajacym sie tempem
zycia, koniecznosciag poszukiwania przez przedsigbiorcow nowych sposobow pozyskiwania klientow.
Obecnie konsument moze robi¢ zakupy bez wychodzenia z domu przy wykorzystaniu np.



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w Mysfowicach za 2008 rok

Internetu czy przy posrednictwie akwizytora oferujgcego sprzedaz lub ustugi, zglaszajgcego sie
do mieszkania klienta. W zakresie opisanych wyzej uméw pytania konsumentéw dotyczg
najczesciej uprawnienia do rezygnacji z ich zawarcia, nienalezytego wykonania /dostarczenia
wadliwego towaru/ i uprawnien do reklamowania. Wiele probleméw konsumenckich zwigzanych
jest rowniez z dziedzing ustug finansowych. Konsumenci coraz tatwiej, chetniej, czesciej
i niestety mniej rozwaznie zaciggajg zobowigzania finansowe - kredytowe. Problemy dotyczag
kredytow konsumenckich na zakup towaréw i uslug oraz coraz czes$ciej uméw o limit
kredytowy czy karte kredytowa. Konsumenci coraz chetniej postugujg sie ,plastikowym”
pienigdzem i czesto rodzi to negatywne skutki. Pytania konsumentow w tej dziedzinie dotyczg
najczesciej: kosztow kredytu, optat za nieterminowg sptate, mozliwosci przedterminowej sptaty,
optat zwigzanych z posiadaniem kart kredytowych, mozliwosci odstgpienia od umowy,
konsolidacji kredytow.

Jednym z czesciej poruszanych przez konsumentéw zagadnieniem zwigzanym z umowgq

sprzedazy w ogdélnosci jest prawo zwrotu zakupionego i petnowartosciowego towaru. Znakomita
wiekszo$¢ konsumentoéw uwaza, ze takie prawo zwrotu przystuguje w terminie kilku dni, zwykle od
3 do 7, od daty =zakupu. Odmowa ze strony sprzedawcy jest czesto podiozem konfliktu,
ainformacja o braku takiego prawa podstawg rozczarowania. Konsumenci nadal nie wiedzg, ze
zwrotu towaru mozna dokona¢ tylko za zgodq sprzedawcy lub jesli przy zawarciu umowy strony
tak sie umowity, albo tez gdy sprzedawca wprowadzit takg praktyke handliowa,
Sporo pytan konsumentdw dotyczy réwniez kwestii zwigzanych z dochodzeniem roszczen na
drodze sadowej przed Sadem Konsumenckim jak i powszechnym. Konsumenci majq kiopoty ze
sporzadzeniem pism procesowych, wypelnieniem urzedowych formularzy. Wiele pytan
i problemow dotyczy rowniez uméw najmu oraz dostawy mediéw. Do Rzecznika trafiajg tez
mieszkanicy miasta z pytaniami z innych niz prawo konsumenckie dziedzin, jak np. prawo
spadkowe, rodzinne, pracy, emerytalno - rentowe, spofdzielcze, egzekucyjne, a takze przedsigbiorcy
z pytaniami dotyczagcymi probleméw wynikajacych z prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej
i zawodowej. Ponadto konsumenci, ktorzy korzystajg z faczy internetowych mogg w Biuletynie
Informacji Publicznej zapoznaé sie z zasadami prowadzenia spraw konsumenckich przez Biuro MRK,
a takze uzyskaé druki reklamacyjne, wzory uméw a takze formularzy pism procesowych.

b) charakterystyka i struktura porad

W okresie sprawozdawczym Rzecznik udzielit 1125 porad i w wiekszosci byta to pomoc
bezposrednia w biurze Rzecznika. Osobiscie po porade zglosito sie¢ 549 konsumentow,
telefonicznie rzecznik udzielit 561 porad, a w formie elektronicznej 15.

Porady Rzecznika to przede wszystkim udzielenie informacji na temat przystugujacych konsumentom
praw. Jednakze znaczna liczba konsumentéw wymaga pomocy w catym procesie rekilamacyjnym,
czy ostatecznie w egzekwowaniu roszczerh na drodze sgdowej. Pomoc prawna Rzecznika nie
ogranicza sie zatem jedynie do udzielania informacji ale bardzo czesto przejawia si¢ w redagowaniu
i sporzadzaniu zgloszen reklamacyjnych, odwotan, wezwan do przedsigbiorcow, oéwiadczen
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o odstapieniu od umowy, pism procesowych — pozwéw, zazalen, sprzeciwéw od nakazéw zaptaty
itp., ktérych Rzecznik przygotowat w 2008 r. kilkadziesiat.

Jezeli chodzi o strukture udzielonych porad, 70% z nich dotyczylo uméw sprzedazy, gtownie:
sprzetu AGD, RTV, obuwia, aparatéw telefonicznych, sprzetu komputerowego. Reklamowane ustugi
stanowity natomiast 23% ogdtu zgtoszonych zapytan. Do najczesciej wystepujacych nalezaly sprawy
dot. ustug telekomunikacyjnych, remontowo - budowlanych i bankowych. Kilkadziesigt porad dotyczyto
mozliwosci odstapienia od umoéw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa oraz na odlegtos¢ /gidwnie

za posrednictwem sieci Internet/. Szczegdtowa informacje w w/w zakresie przedstawia Tabela nr 1.

Tabela Nr 1

Poradnictwo konsumenckie i udzielanie informacji prawnej
w zakresie ochrony konsumentow — struktura udzielonych porad

Wyszczegdlnienie llosé Udziat (%)

I. USLUGI ogétem, w tym: 262 23
Bankowe 25

Finansowe 7
Ubezpieczeniowe 16
Telekomunikacja, TV kablowa 82
Motoryzacyjne /serwis/ 18

Pocztowe 5

Turystyczne 14

Pralnicze 8

Remontowo — budowlane 20

Przewozowe 7

Rozliczanie mediéow /mieszkaniowe/ 19

Naprawa sprzetu RTV, AGD, komputeréw 6
Deweloperskie 8
Gastronomiczne 3
Edukacyjne 8
Fryzjerskie, szewskie, jubilerskie, krawieckie 5
Windykacja 7
Stolarskie 4
II. UMOWY SPRZEDAZY ogétem, w tym:; 786 70
Sprzet AGD, RTV 168
Odziez 57
Sprzet komputerowy 56
Obuwie 128
Samochody, skutery 33
Zwierzeta 3
Aparaty telefoniczne 69
Wyposazenie domu 15
Stolarka okienna, drzwi 56
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Ksigzki 5
Meble - 34
Bizuteria 9
Zywnosé o 13
Materiaty budowlane 14
Sprzet sportowy 18
Okulary -

Kosmetyki

Paliwo

Zabawki

Czesci samochodowe ) 17
Zwroty towarow - 22
Maszyny, urzadzenia - 27
Niekonsumenckie B 29
l. UMOWY POZA LOKALEM | NA ODLEGLOSC 77 7
Urzadzenia filtrujace wode

Urzadzenia czyszczace

Sprzet do rehabilitacji

Odziez

Sprzet AGD, RTV, komputery 19

Czesci samochodowe 2

Stolarka drzwiowa i okienna 22

Aparaty telefoniczne 1

Meble 1

Ustugi telekomunikacyjne 13

RAZEM 1125 100

2. Wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach konsumenckich - rodzaje,
charakterystyka i struktura wystapien

Zgodnie z art. 42 ust1 pkt 3 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (tj. Dz. U. z. 2007 r. Nr 50, poz. 331) wystgpowanie do przedsiebiorcow
w sprawach ochrony praw i interesow konsumentow jest obok poradnictwa podstawowym
instrumentem wykorzystywanym przez Rzecznika, majgcym na celu udzielenie pomocy
konsumentowi. Wystepowanie do przedsigbiorcow nastepuje na wniosek konsumenta skladany
w formie pisemnej lub ustnej i przediozeniu dokumentéw zebranych w sprawie. Wniosek
o podjecie interwencji rozpatrywany jest pod wzgledem formalnym /konsumencki charakter sprawy -
gdy wnioskodawca jest konsument a jego kontrahentem przedsigbiorca/ oraz merytorycznym
/zasadno$¢ wniosku - naruszenia prawa lub interesu konsumenta/. Zakres podjetych dziatan zalezny
jest od oceny okolicznosci faktycznych sprawy wynikajacych z dokumentaciji zataczonej do wniosku
oraz jej stanu prawnego. Pisemne wnioski skiadane sg w przewazajacej mierze bezposrednio
w biurze Rzecznika, a sporadycznie nadsylane poczta. Pismo konsumenta rejestrowane jest
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w Bazie skarg konsumenckich /tzw. SKON - wprowadzona od dnia 01.01.2007r./. Po zarejestrowaniu
sprawy i jej analizie oraz zakwalifikowaniu jako konsumenckiej nastepuje wystgpienie Rzecznika
w imieniu konsumenta do przedsiebiorcy majace charakter wniosku o wyjasnienie, mediacji lub
wezwania, ktére przesytane jest rowniez do wiadomosci konsumenta. W swoim wystapieniu
Rzecznik przedstawia stan faktyczny opisany przez konsumenta i wynikajgcy ze zgromadzonych
dokumentow, podaje podstawe prawng, wskazuje na naruszenie prawa konsumenta i wzywa do
polubownego zakonczenia sprawy. W pismie interwencyjnym Rzecznik wyznacza przedsiebiorcy
przesylana jest konsumentowi, chyba 2ze przedsiebiorca udziela jednoczesnie wyjasnien
Rzecznikowi i konsumentowi kierujac pismo do wiadomosci konsumenta lub Rzecznika. Zdarza
sie réwniez, ze do Rzecznika nie wplywa pisemna odpowiedz, a przedsiebiorca lub konsument
informujg telefonicznie albo tez osobiscie o pozytywnym zakonczeniu sprawy, co zostaje odnotowane
w prowadzonych rejestrach. Konsumenci zwykle pozostajg w statym kontakcie z Rzecznikiem,
ktory na biezaco przekazuje informacje o toku sprawy telefonicznie Ilub podczas wizyty
konsumenta w biurze, ktory odbiera kopie odpowiedzi przedsiebiorcy. W wielu przypadkach
interwencja Rzecznika wymaga kilkukrotnego wystapienia i podjecia polemiki z argumentacjg
przedsiebiorcy. Jezeli natomiast przedsiebiorca nie udziela odpowiedzi we wskazanym przez
Rzecznika terminie, kierowane jest ponaglenie {monit}) z wezwaniem do udzielenia wyjasnief
w ciggu 7 dni. Gdy mimo ponaglenia i niemoznosci telefonicznego wyjasnienia przyczyny zwioki
Rzecznik nie otrzymuje wyjasnien, udziela konsumentowi pisemnej odpowiedzi o braku
mozliwosci polubownego zakonczenia sprawy z pouczeniem o przystugujacych mu prawach
oraz kieruje do Sadu Rejonowego w Mystowicach wniosek o ukaranie przedsiebiorcy grzywng,
w zwigzku z popetnieniem przez przedsiebiorce wykroczenia okreslonego w art. 114 ust. 1 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow. W okresie sprawozdawczym Rzecznik skierowat do Sadu
6 wnioskéw do Sadu Rejonowego - Sadu Grodzkiego w Mystowicach — Wydziat VI ds. Karnych
i Wykroczeniowych o ukaranie przedsigbiorcow grzywng. We wszystkich sprawach zapadty wyroki
skazujgce przedsiebiorcow karg grzywny, sygn akt: VI W 1579/08, VI W 1547/08, VI W 1531/08, VI
W 1488/08, VI W 1330/08, VI W 917/08. Laczna wysokos¢ wymierzonych kar w postaci grzywny:
5.700,00 zt.

W wielu przypadkach sprawa konczy sie sporzgdzeniem przez Rzecznika pozwu do
Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego w Katowicach lub do sadu powszechnego. Termin
zakoniczenia mediacji uzalezniony jest od fgcznego czasu dziatah czgstkowych /w szczegdlnosci
wezwania do udzielenia wyjasnien i ich uzyskanie oraz od dziatan samych stron pozostajgcych
w sporze/ i nie jest mozliwy do okreslenia. Rzecznik podejmuje interwencje/ mediacje telefonicznie
natychmiast po zgtoszeniu problemu przez konsumenta. Takie dzialanie uzasadnione jest np.
koniecznoscig podjecia bardzo szybkiej interwencji albo gdy przemawia za tym charakter sprawy
lub problemu, a takze gdy wynika ono z utrwalonej praktyki Rzecznika. Zdarza sie réwniez, ze
Rzecznik zaprasza strony pozostajgce w sporze do Biura celem wyjasnienia sprawy

i kompromisowego jej zakonczenia w formie ugody.
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W ubiegtym roku Rzecznik wszczat 100 postepowan wystepujac pisemnie do przedsiebiorcow
W sprawach konsumentéw. Na 94 zakonczonych juz spraw w 69 przypadkach sprawe udato sie
zakonczy¢ pozytywnie dla konsumenta.

Szczegblowa charakterystyke przedmiotu pisemnych interwencji i wystapien podjetych przez

rzecznika konsumentéw w okresie sprawozdawczym przedstawia Tabela nr 2.

Tabela Nr 2
Wystapienia do przedsiebiorcéw w sprawie ochrony praw intereséw konsumentow

Wyszczegéinienie Ogéina ilos¢ wystapieri Zakonczone Zakoriczone Sprawy w toku

pozytywnie negatywnie
8

1 USLUGI ogétem, w tym: 3 21 2

telekomunikacja / w tym: TV

3 -
kablowa, Internet/

remontowo — budowlane

pralnicze

przewozowe

= Al N W (8,3}
P
'

ubezpieczeniowe

edukacyjne

bankowe

rozliczenie mediow

8
5
2
5
1
ochroniarskie 1 = 1 R
2
2
2
3

w - - -
'
-

turystyczne

Il UMOWY SPRZEDAZY ogétem, 66 47 16 3
w tym:

obuwie 20 13

sprzet AGD, RTV

ol ~

—

w

W A~
1

stolarka okienna, drzwiowa

odziez

bizuteria

armatura tazienkowa

samochody

meble

galanteria skorzana

nieruchomosci

aparaty telefoniczne

sprzet komputerowy

w N O N = N A | ol ;v
- N N = -
1
'

lil. UMOWY POZA LOKALEM |
NA ODLEGLOSC

RAZEM 100 69 25 6

3. Wytaczanie powo6dztw na rzecz konsumentéw

W  okresie sprawozdawczym Rzecznik konsumentow przygotowywat zainteresowanym

konsumentom pozwy cywilne lub inne pisma procesowe zwigzane z toczacymi sie postepowaniami
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sadowymi oraz takze w sprawach, w ktorych przedsiebiorcy wyrazali zgode na rozstrzygniecie
istniejagcego migdzy stronami sporu przed Polubownym Sgdem Konsumenckim. Rzecznik
konsumentow przygotowywat i pomagat sporzagdzac¢ niezbedne w tym celu pozwy i zapisy na sad
polubowny. W 2008 roku rzecznik sporzadzit 20 pozwéw, z ktérych 2 skierowano do Statego
Polubownego Sadu Konsumenckiego w Katowicach, 18 do sadu powszechnego oraz 4 sprzeciwy od
nakazu zaptaty. W jedenastu sprawach zapadly juz wyroki na korzy$¢ konsumentéw a jedna
zakonczyta sie zawarciem ugody przed sadem.

4. Wspolpraca z Delegaturami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
organami Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi w zakresie
ochrony konsumentéw

Rzecznik konsumentdéw utrzymuje statq wspotprace z w/w instytucjami. Ponadto Urzad
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich, Urzad Regulacji
Energetyki oraz Inspekcja Handlowa zaopatrujg Rzecznika w specjalistyczne czasopisma /biuletyny/,
broszury, ulotki i informatory. Ponadto otrzymujgc sygnaty i skargi od konsumentéw informujgce
o stosowanych przez przedsiebiorcow praktykach rynkowych naruszajgcych prawa konsumentow
w zakresie nieprawidlowego oznakowania towaréw oraz prowadzeniu dziatann reklamowo -
marketingowych, mogacych stanowi¢ praktyke naruszajaca zbiorowy interes konsumentéw w zakresie
stosowania wprowadzajacej w btad reklamy, Rzecznik przekazywat dokumenty oraz zwracat sie do
Inspekcji Handlowej oraz Delegatur UOKIK o podjecie dziatan administracyjnych w celu
wyeliminowania nastepujgcych nieprawidiowosci:

v' ograniczenie odpowiedzialnosci sprzedawcy /sprzedaz art. AGD i RTV/ oraz sprzedawcy -
operatora telekomunikacyjnego za niezgodnos¢ towaru z umowg do 6 miesiecy od chwili
wydania towaru poprzez zadanie od konsumenta przediozenia ekspertyzy przy skiadaniu
reklamacji po uplywie w/ terminu — trwa postepowanie administracyjne prowadzone przez
UOKIK,

v nieprawidlowe /zawyzone/ wskazywanie wagi towaréow przez elektroniczne wagi sklepowe
w jednym ze sklepédw spozywczych na terenie miasta; kontrole przeprowadzita inspekcja
Handlowa w Katowicach, wyeliminowano nieprawidtowosci,

v' pobieranie przez przedsiebiorce prowadzacego sprzedaz pieczywa na terenie miasta
dodatkowych optat za opakowanie zywnosci; kontrole przeprowadzit Panstwowy Powiatowy
Inspektorat Sanitarny w Katowicach; wyeliminowano nieprawidtowosci;

v rozbiezne oznakowanie towaru ceng na opakowaniu a jego ceng w kasie w jednym
z mystowickich sklepéw dyskontowych; kontrole przeprowadzita {nspekcja Handlowa w
Katowicach; wyeliminowana nieprawidtosci;

Ponadto w zwigzku z duzg iloscig skarg konsumentéw na nieuczciwe praktyki przedsiebiorcy
majgcego siedzibe w Sosnowcu, trudnigcego sie sprzedaza stolarki okiennej oraz drzwiowej poza
lokalem przedsiebiorstwa, Rzecznik skierowat do Prokuratury Rejonowej w Sosnowcu zawiadomienie
0 popetnieniu przestepstwa przez w/w przedsigbiorce okreslonego w art. 286 § 1 kk.



Sprawozdanie z dziatalnosci Miejskiego Rzecznika Konsumentow w Mystowicach za 2008 rok

. Udziat rzecznika w seminariach i konferencjach w 2008 roku

W omawianym okresie Rzecznik wziagt udziat w nastepujacych spotkaniach szkoleniach i spotkaniach
konsultacyjnych:
v' szkolenie organizowane przez Urzad Regulacji Energetyki - Potudniowy Oddziat Terenowy
z siedzibg w Katowicach w dniu 23.03.2008 r. dot. liberalizacji rynku energii elektryczne;j,
v spotkanie organizowane przez TP SA oraz PTK Centertel z organizacjami reprezentujgcymi
konsumentow ~ 18.04.2008 r. w Katowicach,
v’ spotkanie organizowane przez TP SA oraz PTK Centertel z organizacjami reprezentujgcymi
konsumentow — 28.11.2008 r. w Katowicach
v konferencja pn. ,Turystyka — Innowacje — Konsument organizowana przy wspoipracy
Swiatowej Organizacji Turystyki oraz Departamentu Turystyki Ministerstwa Gospodarki i Pracy,
ktore odbyto sie¢ w Gornoslaskiej Wyzszej Szkole Handlowej w dniu 30.10.2008 .

IV.  Dziatania o charakterze edukacyjno — informacyjnym

Rzecznik wykonujgc zadania okreslone w ustawie o samorzadzie powiatowym, zwrocit
szczegolng uwage na edukacje miodziezy szkét ponadpodstawowych. | tak: Rzecznik przeprowadzit
cykl szkolern z zakresu prawa konsumenckiego w trzech szkotach na terenie miasta, ktorych
dyrektorzy wyrazili zainteresowanie w/w problematyka, tj,; w | LO im. T. Kosciuszki, w Il LO im.
Powstancow Slaskich oraz Zespole Szkdt Sportowych.

Ponadto na wniosek Zespotu Szkét Ponadgimnazjainych Nr 3, w ramach Projektu Miodziezowej
Przedsigbiorczosci, w dniu 03.04.2008 r. w Biurze Rzecznika odbyly sie jednodniowe praktyki uczniow
wiw Zespotu Szkét z okazji Dnia Przedsigbiorczosci. Rzecznik na biezaco udostepnia réwniez
konsumentom ulotki informacyjne i inne materialy o tre$ciach propagujacych prawa konsumenckie,
wydane przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich,
Federacje Konsumentéw a takze opracowane przez Rzecznika. Ponadto informacje z zakresu prawa

konsumenckiego umieszczone sg w gablocie informacyjnej znajdujgcej sie w siedzibie Rzecznika.

V. Podsumowanie i wnioski koncowe

Z analizy sprawozdania jak réwniez z mojej dotychczasowej /5,5 - letniej praktyki/ wynika
jednoznacznie, ze =zainteresowanie prawami konsumentéw stale wzrasta. Zwiekszony stan
swiadomosci konsumenckiej jest wynikiem kilkuletniej dziatalnosci instytucji rzecznika konsumentéw,
jak réwniez podejmowanych przez Rzecznika dziatan propagujgcych prawa konsumentow
I uswiadamiajgcych konsumentom potrzebe ochrony ich praw. Wskaza¢ nalezy, ze realizacja zadar
okreslonych w przepisach prawa to nie tylko pomoc w dochodzeniu naleznych konsumentom praw ale
takze ksztattowanie ich $wiadomosci, poszerzanie wiedzy na temat tych praw a dzieki temu wdrazanie

nowego fadu konsumenckiego.

Sporzadzita: Anna Rostor
Mystowice, luty 2009 r.
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