Mystowice, dnia

""""""" Jadres zamieszkania)
.................... T T
..................... AT
BIURO MIEJSKIEGO
RZECZNIKA KONSUMENTOW

w Mystowicach
ul. Mikotowska 4a

WG < imnssmamssmnmmonms smsssnss 558 usons aesss 0w aeEa 668 ¥omts SRsmusaia o
/wiasnym bgdZ dane osoby, w imieniu ktdrej wnioskodawca wystepuje/

zwracam sie o podjecie dziatan interwencyjnych i mediacyjnych.

Dane przedsiebiorcy:
Nz o

Adres /nrtelefonu, e-maill: ... .

Okolicznosci faktyczne /okreslic date i miejsce zakupu lub podpisania umowy, opisa¢ produkt lub
ustuge oraz ceneg, warunki ptatnosci, przebieg postepowania reklamacyjnego oraz wszelkie inne

okolicznosci, jakie moga by¢ pozyteczne przy rozpatrywaniu WNIOSKU/: ...........cccoceiiieciinisneeceeeees



Zadanie wnioskodawcy:
[wihasciwe zaznaczyd/

1. wymiana towaru
naprawa produktu lub ustugi
obnizenie ceny towaru /ustugi/ 0 kwot€ .......ccccceeevuenneee.

2
3
4. odstgpienie od umowy /zwrot gotowki/
5. zwrot zaliczki /zadatku/
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z ,Klauzulg informacyjng zgodng z RODO przeznaczong dla
konsumenta dotyczgcg prowadzonego poradnictwa oraz podejmowanych interwencji konsumenckich”,
stanowiaca integralng czes¢ niniejszego wniosku.

Jczytelny podpis wnioskodawcy/

Do wniosku zatagczam:’

- - - - 3 . . . - gla .
zaleca sie dostarczenie do formularza wniosku kopii dowodéw pozwalajacych na stwierdzenie zasadnosci wniosku



Klauzula informacyjna zgodna z RODO
przeznaczona dla konsumenta

dotyczaca prowadzonego poradnictwa oraz podejmowanych interwencji

konsumenckich /

Informuje, Ze od dnia 25 maja 2018 roku, tj. od dnia obowigzywania Rozporzadzenie

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych):

1)

w N
~~

4)

5)

6)

8)

9)

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Rzecznik Konsumentéw
z siedzibg w Mystowicach przy ul. Mikotowskiej 4a, zwany dalej: Administratorem;
Administrator prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych,
Inspektor danych osobowych: e-mail: bmrk@bmrk.myslowice.pl, nr tel. 32 222 16 78,
Pani/Pana dane osobowe zawarte w korespondencji skierowanej do Miejskiego
Rzecznika Konsumentéw o udzielenie informacji prawnej lub porady jak rowniez we
wniosku o podjecie interwencji, przetwarzane bedg w celu wykonywania zadan
realizowanych w interesie publicznym, wskazanych w ustawie z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentoéw /t.j. Dz. U. 2018, poz. 798/,
dane osobowe bedg udostepnione pracownikom Administratora, przedsigbiorcom, do
ktérych kierowane bedzie wystapienie przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow
oraz w razie koniecznosci do innych instytucji publicznych w ramach ich uprawnien
ustawowych,
podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przepis prawa wskazany
w pkt 3 klauzuli,
podanie danych jest niezbedne do ich udostgpniania innym odbiorcom, w celu
okre$lonym w pkt 3 klauzuli; odmowa udostepnienia danych osobowych niezbednych
do wykonywania zadan uniemozliwi podjecie dziatan ze strony Miejskiego Rzecznika
Konsumentow,
posiada Pani/Pan prawo do:

a) zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich

sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

b) wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

c) przenoszenia danych,

d) wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych,

Pani/Pana dane nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu,
Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez okres zgodny z obowigzujgcymi
przepisami archiwalnymi, tj. ustawg z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach /tj. Dz. U. 2018 r. poz. 217/ i Rozporzgdzeniem Prezesa
Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwdw zaktadowych /Dz. U. z 2011 r. Nr 14, poz. 67 z p6zn. zm./.
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony

o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)



