
l imię i na zw isko w niosko daw cy l

ladres zamieszkanial

/nr telefonul

......@............ ..
/adres e-maill

W imieniu
/wtasnym bądź dane osoby, w imieniu którei wnioskodawca występuiel

zwracam się o podjęcie działań interwencyjnych i mediacyjnych.

Dane przedsiębiorcy:

Myslowice, dnia

BIURO MIEJSK!EGO
RzEczNlKA KoNsUMENTÓW

w Mysłowicach
ul. Mikołowska 4a

Nazwa:

Adres /nr telefonu, e-mail/:

Rodzajproblemu:

okoliczności faktyczne /okreś|ió datę i miejsce zakupu lub podpisania umowy, opisac produkt lub

usługę oraz cenę' warunki płatności, przebieg postępowania rek|amacyinego oraz wsze|kie inne

oko|iczności, jakie mogq być pożyteczne przy rozpatrywaniu wniosku/:



, -

Żądanie wnioskodawcy:
lwtaściwe zaznaczyĆl

1. wymiana towaru

2. naprawa produktu lub usfugi

3. obniżenie ceny towaru /usfugi/ o kwotę

4. odstqpienie od umowy /zwrot gotówki/

5. zwrot zaliczki /zadatku/

6. inny rodzaj żądania

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:
oświadczam, ze zapoznałam/em się z ,,Kauzulq informacyjnq zgodnq z RoDo przeznaczonq dla
konsumenta dotyczqcq prowadzonego poradnictwa oraz podejmowanych interwencji konsumenckich,,,
stanowiącą integralnq częśÓ niniejszego wniosku.

/czytelny podpis wnioskodawcy/

Dó wniosku załączam:.
1 .
2.
3.
4.
5.

za|eca się dostarczenie do formularza wniosku kopii dowodów pozwa|ających na stwierdzenie zasadnościwniosku



Klauzula informacyjna zgodna z RODO1
przaznaczona d la konsumenta

dotycząca prowadzo nego porad n ictw a oraz podej m owanyc h i nterwe ncj i
konsumenckich

|nformuję, że od dnia 25 maja 2018 roku, tj. od dnia obowiązywania Rozpoządzenie
Par|amentu Europejskiego iRady (UE) z dnia27 kwietnia 2016 r. wsprawie ochronyosób
fizycznych w związku z pzetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
pzepływu takich danych o|az uchy|enia dyrektywy 95/46ME (ogó|ne rozpoządzenie
o ochronie danych):

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Rzecznik KonsumentÓw
z siedzibą w Mysłowicach pzy u|. Mikołowskiej 4a, zwany dalej: Administratorem;
Adm i n istrator prowadzi o peracje pzetw arzan ia Pa n i/Pana danych osobowych,

2) lnspektor danych osobowych: e-mail: bmrk@bmrk.myslowice.pl, nr tel. 32 2221678,
3) Pani/Pana dane osobowe zawarte w korespondencji skierowanej do Miejskiego

Rzecznika Konsumentów o udzie|enie informacji prawnej lub porady jak rÓwniez we
wniosku o podjęcie interwencji, pzetwazane będą w ce|u wykonywania zadań
realizowanych w interesie publicznym, wskazanych w ustawie z dnia 16 lutego 2007
r. o ochronie konkurencji i konsumentów lt'j. Dz. U. 20.t8, poz.798l,

4) dane osobowe będą udostępnione pracownikom Administratora, przedsiębiorcom, do
ktorych kierowane będzie wystąpienie przez Miejskiego Rzecznika Konsumentów
oraz W razie konieczności do innych instytucji pub|icznych w ramach ich uprawnień
ustawowych,

5) podstawą pzetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest pzepis prawa wskazany
w pkt 3 klauzuli,

6) podanie danych jest niezbędne do ich udostępniania innym odbiorcom, w ce|u
okreś|onym w pkt 3 k|auzu|i; odmowa udostępnienia danych osobowych niezbędnych
do wykonywania zadań uniemoż|iwi podjęcie działań ze strony Miejskiego RzeczniKa
Konsumentów,

7) posiada Pani/Pan prawo do:
a) żądania od Administratora dostępu do swoich danych osobowych, ich

sprostowa nia, us u nięcia I u b ogra niczen ia przetw arzania da nych osobowych'
wniesienia spzeciwu wobec takiego pzetwazania,
przenoszenia danych,
wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj' Prezesa Uzędu oohrony
Danych Osobowych,

B) Pani/Pana dane nie podlegają zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu,

9) Pani/Pana dane osobowe będą pzetwazane przez okres zgodny z obowiązującymi
pzepisami archiwa|nymi, tj. ustawą z dnia 14 |ipca 1983 r. o narodowym zasobie
archiwalnym i archiwach /t'j' Dz. U. 2018 r. poz' 217l i Rozpoządzeniem Prezesa
Rady MinistrÓw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kance|aryjnej,
jedno|itych Eeczowych wykazów akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu

- działania archiwów zakładowych |Dz' U, z2011 r. Nr 14, poz,67 zpóżn. zm.l.

1 Rozpoządzenie Par|amentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 20.16 r. w sprawie ochrony
osób fizycznych w związku z pze|vtazaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego pzeptywu takich
danych oraz uchy|enia dyrektywy 95/46ME (ogó|ne rozpoaądzenie o ochronie danych)

b)
c)
d)


